
#得不偿失#

@憨憨的大个子：
路上，看到一位大姐骑
着电瓶车，前面踏板上
站着一个四岁左右的
孩子，后座上还坐着两
个稍大点的孩子。一辆
电瓶车坐四个人也算
超员吧。图一时的方便
而 丢 了 安 全 ，得 不 偿
失。这样的骑车方式不
可取，为了您和您的家
人着想，请选择安全骑
车。
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管不好开发商，业主少不了烦恼
□董从哲

【泉城快评】

楼上扔瓜皮

差点砸着人
□辛玉

笔者所居住的小区虽然有
物业人员经常不定期来回巡查，
可是，居民不自觉地破坏卫生的
事情还是不断出现，尤其是夜间
更加突出。比如，有人为了少走
几步路，将盛满垃圾的袋子扔在
单元门前，更有人在楼上随意往
下扔西瓜皮、烟头等东西，有一
次，楼上扔下的西瓜皮差点砸着
在楼下散步的居民，影响很不
好。

为了少走几步路，就做出这
种事情，不仅破坏了整洁的环
境，增加了保洁员的工作量，从
楼上往下扔垃圾还带来一定的
安全隐患，很容易发生砸着人的
后果。这暴露出此人的思想道德
存在严重缺陷。这种损人不利己
的行为理应受到自己良心和社

会道德的谴责。我们不能为了自
己一时方便而破坏环境和公共
秩序，更不能因此给他人带来不
便和安全隐患。这是作为一个市
民应该遵守的底线，也是一个文
明城市居民最起码的要求。

我的小区，我的家。小区的
环境整洁，受益的首先是小区的
居民，大家都不想在一个脏乱差
的环境里生活。维护小区整洁的
环境，消除这些不文明现象，除
了物业要加强管理外，作为小区
的居民自律更重要。因为物业人
员不可能做到24小时监管。爱护
小区环境，力所能及地为小区环
境整洁尽自己的一分力，应该是
小区居民的必然选择和共同心
愿，勿以善小而不为，勿以恶小
而为之。爱护家园，从不乱扔垃
圾做起。

济南帝景苑小区一位业主家里
被雨水灌进来泡了，据称造成两万元
损失。此前业主就发现阳台落水管有
漏水问题，当时就找物业维修，可是
物业并没及时妥善地给修理好，以致
在不久后的一场大雨中，这位业户家
里发了“洪水”。可是这两万元损失，
物业和开发商一直不大乐意认领。

最终该由谁来负担这些损失，物
业和开发商互相推脱，物业方认为这
是开发商的责任，而开发商方面的工
作人员认为，这是业主和物业之间的
事，业主封闭过阳台，“最好找相关部
门做鉴定，是质量本身有问题还是业
主自己造成的。”看来这位业主的问
题，一时半会儿还很难解决，但总不
能让业主一方完全买单吧。

类似的纠纷很多，主要原因之一是
开发商在建设过程中、交付房产前后，
受到的政府监管太少，遗留尾巴太多，

给业主埋下很多隐患。比如双气不到位
的问题，车库等建设用地改变规划，居
委会办公、物业用房、环卫设施留址不
当等等，都给将来的业主顺利入住和正
常生活带来无尽的烦恼或者麻烦。政府
职能部门，比如建委、房管、规划等，对
开发商应该做到的监管不能尽职尽责
和到位，就会给社会留下很多问题。预
售商品房房款等最好纳入政府监管账
户，在建委等部门的监管下使用，才能
避免开发商“跑路”、一房多卖或者开发
商不负责任地转移挪用售房资金，可是
能完美做到这一点的楼盘，是很少的。
一些楼盘一取得预售许可，购房者的腰
包就成了开发商自己的提款机，随意取
用，甚至随意挪用，一旦产生资金风险，
甚至造成了烂尾楼，受伤害的就是无辜
的、不能全面掌握信息的购房者。

具体到这件“落水管破裂事件”，
物业公司应该在接到业主对此事的

反映后迅速维修，避免将来的损失或
者损失的扩大，业主家里因此遭了水
灾，物业存在责任是肯定的。

其实很多物业方面的纠纷和房屋
质量有关系。根据房地产开发经营管理
条例，开发商应当在房屋交付使用时，
向业主提供质量保证书和住宅使用说
明书。山东省物业管理条例明确，前者
应当列明该商品房的保修期、保修责任
和保修范围。新建物业在保修期内产生
的维修费，应当在开发商向物业公司交
付的物业质量保修金里支付。而这个物
业质量保修金，应该由开发商一次性向
物业公司主管部门设立的账户缴存，数
额是物业建筑安装总造价的3%—5%。如
果主管物业的房管部门监督开发商设
立了相应账户，也能解决很多问题。

职能部门对开发商严加管束，能
避免很多纠纷，既是造福百姓之举，
也是分内应尽的职责。

【泉边说事】

用了“爱心伞”，还得及时归还
□陈立新

近日，到经十路西边的一家银行办
理业务，看到放置爱心伞的地方空空如
也，没有一把爱心伞。银行大厅的服务
人员说，这种现象已经好几天了。原因
是前段时间下雨时顾客拿走了，都还没
有归还。

银行等服务部门自己购置了“爱心
伞”，放在大厅醒目位置，为出门办事遇
到下雨天没有携带雨具的市民提供方
便，可以说是一个好举措。其意义不仅
是避免了没有带雨具的市民挨淋，更体
现出一种细致周到、体贴入微的人文关

怀，让前来办理业务的市民由衷地感受
到一种信任和温暖。作为我们市民来
说，应该用实际行动回报这种关怀和服
务，及时归还“爱心伞”。

切实享受到“爱心伞”温暖的市民，
应该为那些还没有享受到的市民考虑，
用完了之后，及时归还，让急需“爱心
伞”的更多的市民都能用上“爱心伞”，
使“爱心伞”发挥出更大的作用。通过我
们大家的共同努力，让爱心借助“爱心
伞”传播，发扬光大，展现出我们城市的
文明和市民应有的素质修养。如果用完

了“爱心伞”不及时归还，遗忘闲置在家
里，甚至成为自己独自享用的雨具，那
就不对了。这种只顾自己不想别人的自
私自利做法，起码是对不起添置爱心伞
部门对我们的信任。

用爱心回报爱心。这是我们市民必
须且应该自觉做到的，是有素质修养的
表现。现在，正是雨季，阵雨往往会不期
而至，市民出门忘了带雨具的很多。希
望那些借了“爱心伞”没有及时归还的
市民抓紧时间归还，让“爱心伞”最大限
度地发挥其应有的作用。
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【老董直言】

杠子头话题征集

相信不少市民都有
这种感受：打车比前几
年难，尤其是高峰时段
与特殊天气。而且，据有
关资料，济南主城区出
租车的总数自1999年起
连续13年保持在8043辆。
那么，济南该不该增加
出租车数量，请结合亲
历发言讨论。

参与方式 :加入QQ

群107866225跟帖 ,或发
邮 件 至 q l w b j z x @
163 .com,也可登录微博
齐鲁留言。杠子头将获
现金100元奖励。
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政府职能部门，比如建委、房管、规划等，对开发商应该做到的监管不能尽职尽责
和到位，就会给社会留下很多问题。
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