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根据2004年1月1日起实施
的《山东省环境噪声污染防治
条例》第六章第32条规定：在
居民住宅区从事商业贸易、餐
饮娱乐、体育以及组织旅游、
培训等活动使周围居民受到
环境噪声影响的，应当采取有
效的防治措施。超过噪声排放
标准的，当地环境保护行政主
管部门应当责令其在一个月
内进行治理；经治理仍不符合
噪声排放标准的，当地环境保
护行政主管部门应当责令其
关闭或者搬迁。

第七章第38条规定：有下
列行为之一的，由公安部门按
照下列规定予以处罚：

(一) 未经批准排放偶发
性强烈噪声的，给予警告；造
成严重污染后果的，处以三千
元以上一万元以下罚款；

(二) 使用高音喇叭或者
通过其他高噪声的方式招揽
顾客，或者擅自使用车载高音
喇叭巡回播放，造成环境噪声
污染的，给予警告，责令改正；
拒不改正的，处以五百元以上
一千元以下罚款；

(三) 进行家庭娱乐、身
体锻炼以及饲养动物产生噪
声干扰他人正常休息生活，或
者在午间和夜间从事产生噪
声污染的装饰装修、货物装
卸、生产加工等活动，或者在
夜间和午间高声喊叫，严重干
扰周围居民生活的，给予批评
教育，责令改正；经批评教育
仍不改正的，处以一百元以上
五百元以下罚款。

一提夏夜，人们
总 喜 欢 用 宁 静 来 形
容。可是，对于省城很
多生活在开放式小区
或繁华地段的居民来
说，夏天的夜晚是他
们最难熬的。深夜烧
烤摊的嘈杂声、楼下
商户的高音喇叭都让
他们饱受噪音困扰。

可是，对于这些
扰 人 的 社 会 生 活 噪
声，法律规定的两个
主 管 部 门 却 各 有 说
法。公安部门表示没
有专业设备和能力，
无 法 对 噪 声 进 行 认
定，而环保部门则表
示自己只负责企业方
面的噪声治理。

格相关链接

《山东省环境噪声

污染防治条例》

自今年5月份入夏
以来，历下区假日丽景
小区5号楼一楼的一家
啤酒屋便把摊位摆在
了楼外的空地上，不少
食客经常喝酒猜拳到
晚上12点多才散，嘈杂
声让楼上居民不堪其
扰。“现在都到秋天了，
还是每天晚上吵到12
点多。”住在附近的韩
女士说，食客散了后，
啤酒屋的工作人员还
要往车上装空啤酒桶，

“哐啷哐啷”的声音在
晚上格外刺耳。

据附近居民讲，他
们曾多次向有关部门
反映，城管、公安等执
法人员也来过多次，可
至今已经3个月了，烦

人的噪音还是没有彻
底消除。

同样饱受噪音之
苦的还有住在天桥区
西苑小区一区1号楼的
居民。前一段时间，他
们楼下一家商铺为了
招揽生意，天天用高音
喇叭播放强劲的音乐。

“从早晨六七点就开始
放，一直到晚上9点多，
大中午的也不停。”住
在1号楼的张小姐说，
她本来有午睡的习惯，
可强劲的音乐让她根
本无法入睡，“这段时
间都快被逼疯了。”在
居民们的多次投诉下，
当地派出所接连出了3
次警，最终才将这扰人
的噪音停了下来。

“现在噪音扰民非常普
遍，我们经常会接到这样的
投诉。”1 2日，天桥区药山派
出所的一位民警告诉记者，
他们所里几乎每天都能接到

噪音扰民的报警。而记者从
济南市 1 2 3 4 5市民服务热线
获悉，从今年6月1日至今，两
个半月的时间里，除掉大型
工地施工带来的噪声外，他

们接到的噪声扰民求助总共
900多条。最多的时候每周接
到 9 0多条相关求助，最近一
周接到 6 8条相关求助，此前
一周接到79条。

啤酒屋半夜扰民难治理

大喇叭高音放歌惹人烦

两月接到900条求助信息

烧烤摊、大喇叭成投诉重点
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没有专业设备和能力

公安称对噪声无法认定

据公安部门有关负责
人介绍，按照《治安管理处
罚法》，对于制造噪声干扰
他人正常生活的，警方一
般第一次处以警告；警告
后不改正的，处200元以上
500元以下罚款。但是，由
于公安部门不是专业部
门，没有认定噪音的能力，
大部分噪声扰民案件进不
了办案程序，且难以让市
民完全满意。

“根据《中华人民共和
国城市区域环境噪声标
准》，城市环境噪声最高限
值分为五个档次，每个档次
都有具体的标准值，昼夜也

有差别。噪声的认定需要严
格按照这一标准，来确定发
生时间、空间范围、分贝
等。”一位长期在基层工作
的民警说，警方虽有管辖权
却没有认定能力，因此很难
对噪音来源进行处罚。

同时，这位民警还介
绍，按照《山东省环境噪声
污染防治条例》第六章和
第七章的相关规定，对于
社会生活噪声，公安部门
和环保部门都有管辖权。

“环保部门有专业设备，又
有认定能力，由他们来认
定噪声是否构成污染肯定
更合理一些。”

环保部门称只负责企业噪声

不负责社会生活噪声监管

然而，对于社会生
活噪声的监管问题，济
南市环保部门有关负责
人却表示，按照相关法
律法规，他们只负责企
业方面的噪声监管。对
于社会生活噪声，环保
部门不负责监管取证。

“噪声污染防治的职责
划分应该完全按照《山
东省环境噪声污染防治
条例》第七章的相关规
定，社会生活噪声应由
公安部门来监管。”

“而且这些噪声有的
没法检测。”这位负责人
进一步表示，比如夜间大

排档、啤酒摊的吵闹声，
它是偶发性的，而一般噪
声检测需要持续10分钟
以上。再比如广场上播放
音乐的大喇叭，则没法确
定检测边界。

此外，该负责人还认
为，公安部门和报警市民
其实不需要对噪声进行
检测、认定。如果警方调
解、劝阻之后，情况仍然
让人难以接受，市民可以
走法律程序起诉噪声制
造者。“进入法律程序后，
举证责任就落在噪声制
造者身上了，起诉人也就
不用去认定、取证了。”

在这些求助中，烧烤摊食客交
际、商家放音乐招揽生意、市民广场
跳舞放音乐大概占到7成以上。此外，
大酒店厨房排风口噪声、单位中央空
调噪声也相对集中，占到1成左右。

▲很多紧邻居
民楼的烧烤摊成为
市民噪音投诉的重
点(资料片)。本报记
者 周青先 摄


	C14-PDF 版面

