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订婚宴上烟花乱飞炸伤女孩
烟花属于“三无”产品，工商部门正在调查

本报8月20日讯（记者
李飞 通讯员 王冰 孙志
云）20日，本报以《洗衣店卷走
顾客衣服》为题报道了历山东
路一家洗衣店突然关门，让不
少手中持有该店洗衣储值卡
的消费者傻了眼。针对本报报
道，济南市消费者委员会发布
消费警示，储值消费卡由于消
费周期长，常让持卡人掉入

“吸金陷阱”，消费者应注意防
范储值卡消费中经营者变更
收费标准、服务质量缩水、携
款跑路三大陷阱。

陷阱一：变更收费标准

【案例】去年初，市民牛
先生花费 500元，在一家洗

车场办理了一张无使用期限
的会员卡，同店家口头约定
了每次10元的优惠价格。一
年半后，牛先生到洗车场要
求继续消费卡内的余额，却
被经营者告知会员洗车价格
已经涨到了每次15元。

【警示】消费者在办理现
金形式的储值消费卡时，应
注意签订消费合同，详细列
举相关消费项目的价格。

陷阱二：服务质量缩水

【案例】李女士在济南一
家美容机构花10000元办理
了储值消费卡，用于足疗和
按摩服务。以后服务员开始
向她推销价格不菲的产品，

遭到李女士拒绝后，足疗师
就以客满为由推迟她的预约
请求，服务也是草草了事。

【警示】消费者在办理涉
及人工服务的储值消费卡时，
要特别注意在消费合同中注
明衡量服务质量的具体标准。

陷阱三：经营者携款跑路

【案例】位于济南市二环
东路的“富隆酒窖”今年春节
过后就店门紧锁、货架一空，
经营者甩下手持上万元储值
余额的消费者不知去向。

【警示】在选择储值卡类
型时，消费者要尽量选择金
额小、期限短的消费卡，避免
购买大金额、长期的卡种。

本报8月20日讯（记者
赵丽）七夕来临，省城不

少酒店、西餐厅的情侣套
餐也新鲜出炉，这些套餐
着意营造浪漫、温馨的气
氛，价格多在 200至 500元
之间。

20日，泺源大街一家五
星级大酒店餐饮部的工作
人员介绍说，酒店在七夕节
当天推出特别套餐，分午餐
和晚餐两类，其中午餐为自
助，每人 198元，而晚餐为
488元的双人餐。

“晚上的套餐包括香
槟、红酒畅饮，来就餐的情
侣还有巧克力和玫瑰花相
赠。”工作人员介绍说，这种
套餐价格虽然不低，但预订
情况还是很好的。

对于七夕，主打西餐的
咖啡馆、茶餐厅也早做了准
备。经十路的一家茶餐厅前

台人员介绍说，店里推出了
两款套餐，价格分别为199

元和299元。“七夕活动要持
续四天，一直到周末。”这位
工作人员介绍说，晚餐要有
烛光、鲜花等点缀，而七夕
当天还有萨克斯演奏，气氛
会很温馨。

而山大南路的一家咖
啡馆也推出了价格257元的
七夕情侣套餐。店员介绍
说，套餐里包括红酒、鳕鱼、
咖啡、三文鱼沙拉、罗宋汤
等餐点，到时店里也会营造
浪漫、温馨的情调。

“价格还能接受，主要
图气氛好。”在这家咖啡馆
预订七夕套餐的一位小伙
子介绍说，平时两个人出去
吃个饭也得花一百多块，而
七夕一年就这么一次，还是
想找个气氛好点的地方吃
个饭，多花点钱也值。

本报8月20日讯（实习
生 胡玉婷 记者 赵伟）
近日，有市民反映在朝山街
一餐馆就餐时，怀疑所点的
蒜爆羊肉用的不是羊肉而
是猪肉。相关部门负责人
称，到餐馆调查时顾客已
走，无法证明顾客所点的蒜
爆羊肉用的是猪肉。

近日，来自江苏的王
先生反映，中午他和朋友
两人在朝山街北口的一家
餐厅就餐，点了两个菜，一
个麻婆豆腐，一个蒜爆羊
肉。“感觉蒜爆羊肉使用的
肉不像羊肉，一点羊肉味
都没有，像是猪肉。”王先
生就向饭店反映了这个情
况，服务人员又重新端上
一盘蒜爆羊肉。

“上来的菜还是像猪肉，
我就直接打了热线，后来就
带着菜离开了餐馆。”据王先
生回忆，半小时后，食品药品
监督部门工作人员给他打电

话，说现场未发现不卫生、不
合格的现象。“没想到工作人
员来得那么快，不然我就在
那儿等着了，也好有个现场
证据。”王先生说。

据去该饭店检查的历
下区食品药品监督局相关
工作人员介绍，他们在接到
电话后直接去了饭店，到饭
店后发现王先生已经走了。
他们对该饭店的生产加工
间和进货渠道进行了检
查，发现该饭店有营业执
照，所使用的羊肉也有动
物检验合格证，进货的厂
家也都有工商营业执照。

“按现有的证据，这家饭店
的肉类不存在卫生安全问
题，不能认证王先生所点的
菜用的是猪肉。”

该工作人员提醒市
民，若发现就餐过程中存
在食品安全问题，可及时
反映给相关部门，保留好
现场证据。

本报8月20日讯（记者 赵伟
实习生 胡玉婷）近日，章丘市一市
民反映，在章丘市民政局婚姻登记
处领结婚证时，婚姻登记处让其拍
了结婚纪念照，并强制收费50元。对
此，章丘市民政局婚姻登记处负责
人称，拍纪念照完全是自愿，并不会
强制收费。

近日，姜先生(化名)向记者反
映，他在章丘市民政局婚姻登记处领

结婚证时交了不少钱，最不能让他理
解的是照了两张结婚纪念合影，结果
被收了50元。

姜先生说，合影是在所有的手续
办完以后照的，他以为是办证的一个
手续就去了，结果照完工作人员就向
他收了50元钱。“民政局的人说，没有
不要照片的人，劝我们把照片收下，
想着照也照了，没办法就交了钱。”姜
先生说，他觉得照片不值50元，在照

之前工作人员也没有说清要交钱，让
人感觉是强制消费。

章丘市民政局婚姻登记处相关
负责人解释称，拍结婚纪念合影是完
全自愿的，市民可以不拍照，而且拍
照后不想要照片的话也可以不要，不
会强制收费。“可能是有市民没有听
清楚，才被带进拍照的，如果已拍照
后不想要照片的，可以联系婚姻登记
处处理。”

本报8月20日讯（记者 赵伟
实习生 胡玉婷）近日，长清区马山
镇一村民反映，在兄弟订婚宴上燃放
的烟花炸伤了自家12岁的女孩，而且
烟花属于“三无”产品。女孩被炸伤的
双腿目前仍未痊愈，而销售“三无”烟
花的商店也已不再销售。相关部门
称，目前正在调查中。

19日上午，记者赶到了长清区马
山镇东太平村刘女士家中。刘女士
称，烟花是她的两个兄弟8月12日在
马山镇一供销超市买的，共买了两
箱，每箱20多元，是为了给弟弟13日
办订婚宴用的。

“13日，我将烟花点燃后，烟花一
个接一个开始向天空射出去，再在空
中炸开，谁知道，第三响的时候没有
射出去，在盒子里就炸开了，将盒子
全炸烂了，剩下的几响就到处乱射。”

刘女士的父亲称，有一响烟花“嗖”的
一声向孙女身上飞去并炸开来，将孙
女的腿炸伤，后来家人匆忙将孩子送
去了医院。

“幸亏孩子的衣服挡了一下，皮
肤烧伤面积不是很大，要不然就麻烦
了。”刘女士称，医生给开了一些药和
药水，前后花了100多元。

被烟花炸伤的女孩今年12岁，在读
小学五年级，在她的腿部仍能看到被烟
花炸的伤口。“现在伤口仍没有痊愈，真
是多亏了那件裙子。”刘女士拿出那天
孩子穿的裙子，只见裙子的下半部分已
经被烟花炸破，成了好几块。

刘女士的父亲拿出来一箱子还
没放的烟花。只见包装盒上写着“开
门红”三个大字，下面还写着“翔羽花
炮厂辉煌专供”等字样，却没有生产
商家的地址和联系电话等信息。“这

肯定是不合格的‘三无’产品，当时也
没有注意，后来才发现的。”

记者在马山镇找到了当时销售
烟花的那家供销超市。当记者询问店
主是否卖烟花爆竹时，销售人员称不
销售。而据附近一知情人反映，这家
店卖的烟花爆竹之前出了事，有工商
部门来查过，估计是不敢卖了。记者
通过各个渠道寻找“翔羽花炮厂”也
没有查到。

马山镇工商所相关负责人介绍，
接到市民举报后，他们15日就去市民
反映的超市去查，结果在店里没有发
现任何烟花爆竹，又去后面仓库查，
也没有发现。“而且当时举报人也没
提任何赔偿诉求，如果举报人提出，
我们会进行协调。但就算最后认定超
市销售‘三无’产品，最终也只能责令
超市整改。”

拍完结婚合影，才说还要交钱
市民认为是强制收费，婚姻登记处则称“可能是市民没听清楚”
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