
政府出资培养专家型调解员
菏泽多个品牌调解员扎根基层，成为当地纠纷调解高手
本报记者 梁斌

生病，都希望找专家就诊，
药到病除。如同治病，摊上纠纷
的人们都愿找和事老中的“专
家”问诊，及时将问题解决。品牌
调解室应运而生，从2008年起，菏
泽市出资补助、培训和事老，并
在2010年成立13个以个人名字命
名的“专家门诊”，在第一时间、
第一现场把“疾患”在萌芽状态
解决。

专家型和事老

求之不得
19日，牡丹区王浩屯镇“朱新

堂品牌调解室”里，50多岁的吕大
婶家人连连给朱新堂递烟，“没
你出面，这钱可能要不回来”。朱
新堂帮，吕大婶家人大忙，就在
两天前，他们忧心忡忡地找到老
朱诉遭遇：7月底，吕大婶在村里
一家塑料颗粒厂干活时不慎被
机器“拧”断胳膊，要求厂方赔偿
20多万，可对方以已垫付看病9万
多元且没钱为由，和吕大婶僵持
不下。

无奈，吕大婶家人求助“朱
新堂品牌调解室”。老朱以其熟
练的调解本领，三下五去二理顺
赔偿项目，解开双方心头疙瘩，

两天后，厂方在垫付9万医药费
后，又拿出5 . 9万赔偿金，让吕大
婶家人稍感欣慰。

没有“朱新堂品牌调解室”
帮助，吕大婶的麻烦可能会久拖
不决。像朱新堂一样的专家型和
事老在菏泽还有很多，其中仅
2010年首次评定通过的以个人名
字命名的市级“品牌调解室”就
有13个。

品牌调解室的诞生不是偶
然的。有多年调解经验的“全国
标兵人民调解员”李洪华说，过
去以家庭、邻里为主的矛盾已转
为以交通事故、征地拆迁等为
主，让“老式”和事老有些摸不着
头脑。而事实上，“农村小事酿成
大祸的不在小数，找法院并不一
定是最佳。”李洪华说，专家型和
事老求之不得。

“一个重病号，抓住医生就
看病，不行，得找专家会诊。”菏
泽市司法局党组副书记、副局长
李克文说，基于这种认识，菏泽
司法局决定成立个人品牌调解
室。“好比开在基层的‘专家门
诊’，它不仅探索专家型和事老
成长之路，还充分发挥调解员个
人魅力”。

政府出资

“买”公益服务
东明的“老聂品牌调解室”

赫赫有名。尽管老聂并不老，才
三十多岁，可大伙都认为经他调
解的纠纷不偏不倚，让大伙心服
口服，老聂为此获得“全国调解
能手”、“全国模范调解员”等荣
誉。和老聂一样出名的和事老，

还有郓城的曹红梅、曹县的李宪
军等，他们都以调解出名在当地
堪称“神医”。

品牌调解室的卓有成效缘
于制度严谨。早在2008年，菏泽就
在全国首创等级化管理模式，选
出一批业务精湛的首席调解员，
2010年，为成立品牌调解员，又从
首席调解员中优中选优。

首先是入口关，选拔品牌调
解员的条件苛刻：政治素质高，
个人威信高，业务水平高，有了
这“三高”，才能在百姓堆里立稳
脚，才能不丢品牌调解室的范
儿。过了“三高”，还得进入验收
关：以个人名字命名的品牌调解
室实行动态管理，县局、乡所每
年组织一次评审，通过查看调解
文书、走访当事人等，“去粗晒
精”，留下真正的调解高手。

作为热心公益的和事老，
他们过去化解矛盾、四处奔走
的交通费、餐饮费都由个人承
担。为了不让和事老吃亏，菏泽
市实行“以案定补，以奖代补”
补助机制。李克文介绍，菏泽市
把此项补助列入财政预算，根
据每个案件的难易程度，由司
法部门给予20至100元的补助，
来缓解和事老的吃饭、交通及
资料费压力。

“这就像政府出钱‘购买’公
益服务。”李克文说，此外，菏泽
每年年终还评选优秀调解员，其
中，市级200名，获奖者每人获奖
600元，县级30至50名，每人可得
300至500元不等的奖励。钱不算
多，却能保证品牌调解室的可持
续，让他们感到政府扶持不是在
空喊口号。

分行业

打造专家型调解员
品牌调解室成立的两年多

时间里，化解多少“刀光剑影”，
暂时没有数据，它们都把成绩留
在了时代的印记和大伙的心里。
品牌调解员来自司法战线或者普
通民众，为有麻烦者提供一对一、
专业的、免费的法律服务，在第一
时间、第一现场化解了矛盾，上为
政府分了忧，下为百姓解了难。

曾接受品牌调解室服务的
一名老师说，品牌调解室的成功
运作，体现了高效、便捷、免费的
最大优点；“它们看似虽小，但它
已经成为群众乐于接受的化解
纠纷的窗口，人们需要这样的法
律‘专家门诊’”。

“这是一种有益的尝试。”山东
君诚仁和律师事务所多名律师建
议，应不局限于一个地方一个调解
室，可分行业来，在治安纠纷、涉农
纠纷、交通事故、商业贸易、外来人
口纠纷等方面，设立个人品牌调解
室，聘请退休民警、法官、律师以及
工会、劳动等离职、退休人员成立
品牌调解室。

多年实践中，菏泽司法局愈
发感觉到，品牌调解室是“党委
领导、政府负责、社会协同、公众
参与”的社会新型管理体制中的

“活力元素”。李克文说，下一步，
将扩大品牌调解员数量，并将根
据基层矛盾及当事人需求的变
化，通过培训，提高调解员业务
水平，培养专家型人才，还以品
牌调解室为前台，将专业调解的
触角延伸到更多地方。

关注
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李李洪洪华华与与他他的的品品牌牌调调解解室室。。((资资料料图图))记记者者 邓邓兴兴宇宇 摄摄
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