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暗访不合格 两饭店“摘星”
截至目前，威海今年被取消星级资格的饭店已达12家

本报威海8月20日讯 (记
者 刘洁 ) 2 0日记者从威
海市旅游局了解到，为进一
步提高威海星级饭店的管
理水平和服务质量，日前威
海市旅游局组织星评员对
全市星级饭店进行了一次
暗访检查，因暗访中发现海
云天大酒店和威海花苑宾

馆相关方面未达标，因此取
消了两家饭店的星级资格。
威海禾润宾馆因业主变更
提出了取消饭店星级资格
的申请，因此威海市旅游饭
店星级评定委员会也取消
了其星级资格。

威海市旅游局在此次
暗访中发现，海云天大酒店

存在设施设备陈旧，卫生清
洁质量差，客房、地面、墙壁
装修材料年久且有明显破
损 和 裂 痕 ，酒 店 管 理 不 到
位，工作人员缺乏星级服务
意识等问题；威海花苑宾馆
处于停业状态。依照相关标
准要求，威海市旅游饭店星
级评定委员会研究决定取

消了两家饭店的星级资格。
同时，威海禾润宾馆因业主
变更提出了取消饭店星级
资格的申请，因此此次也取
消了其星级资格。

据了解，今年年初威海
市通过年度饭店星级复核
取消了8家 ( 4家三星级、4家
二 星 级 ) 旅 游 饭 店 星 级 资

格 ；在 上 半 年 的 暗 访 工 作
中，1家三星级饭店被取消
星级资格，3家星级饭店被
限期整改。截至目前，今年
被取消星级资格的饭店已
达12家，限期整改星级饭店
3家。

威海市旅游局相关负
责人表示，今后威海市旅游

局将继续以明查、暗访等形
式，加强对全市旅游星级饭
店服务质量的监督管理，对
不能达到相应星级标准要
求的饭店将会采取相应的
处理措施，该摘星的摘星、
该降星的降星、该整改的整
改，切实维护旅游消费者的
权益和星级标准的权威性。

70余名华裔青少年来威“寻根”
本报威海8月20日讯(见

习记者 赵辉) 20日，2012

海外华裔青少年“中国寻根
之旅”夏令营威海营顺利开
营。来自9个国家和地区的
70余位华裔青少年将在接
下来的6天内，学习中华文

化及中餐料理，观赏西霞
口、刘公岛等知名景点。

在开营仪式上，山东省
侨办副主任孙西忠谈到了
华裔青少年此次来威海“寻
根”的主要目的及意义：感
受博大精深的中华文化，学

习优秀的中华文化，把中华
文化带回居住地弘扬并传
承。

据了解，70余位海外华
裔青少年来自捷克、俄罗斯、
韩国、加拿大等9个国家和地
区，绝大多数华裔青少年都
能讲一口流利的普通话。

来自捷克的焘子越第
一次来威海，这也是他本次
来中国最主要的参观地。他
告诉记者，自己的爸爸是长
春人，妈妈是深圳人，目前
他跟着爸爸妈妈一直在捷
克生活。“我很高兴参加这
次夏令营，威海带给我很好
的印象。”焘子越说，从本月
15日来到中国以来，他已经
认识了4位小朋友，对于未
来6天的行程，他充满了期
待，并希望能学到博大精深
的中华文化。

朱浩钧也是第一次来
威海，他的爸爸是印尼人，
妈妈是烟台人。与其他小朋
友不同的是，在来威海前，
他已经在网络上查看过威
海的整体风貌，“威海是座
山海小城，风景秀美。”他这
样说道。对于接下来6天的
行程，他同样充满期待，表
示会好好珍惜威海之行。

据威海市侨办工作人
员介绍，本次华裔青少年威
海“寻根”行程共6天，到本
月26日结束。他们除了参观
威海地区比较知名的旅游
景点外，主要是安排他们学
习中国文化，如参观科技
馆、规划馆来了解威海的历
史及现状；前往小学、体育
学校学习汉文化及武术；此
外，他们也会学习包饺子及
中餐料理知识。夏令营开营仪式现场。见习记者 赵辉 摄

华裔青少年正在参观规划馆。见习记者 赵辉 摄
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