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济南公安今起

集中整治生活噪音
整治行动为期一个月

市民可拨打110进行举报

KTV音乐扰民

民警出面警告

本报8月21日讯(记者
杜洪雷 ) 21日下午，

记者从济南市公安局获
悉，自8月22日起，济南市
公安机关将在全市范围
内开展为期一个月的生
活噪音污染集中整治行
动，给广大市民创造一个
安静、舒适的生活和工作
环境。

自本报18日开始征
集社会生活噪音污染举
报以来，短短几天内就收
到了许多市民反映的线
索。“我们家旁边的服装
店每到周末就用高音喇
叭促销，一播就是一天，
太烦人了。”“我家楼下是
个棋牌室，每天噼里啪啦
打牌的声音响到凌晨三
四点，我们实在受不了
了。”“我们院旁边有个烧
烤摊，天天晚上吵吵闹闹
的根本睡不着觉。”对于
身边的生活噪音，许多市
民既气愤又无奈。

“生活噪音确实已经
影响到很多市民的正常
生活，而且有些生活噪音
非常顽固，即便多次对相
关责任人进行警告，但是
效果并不明显。”济南市
公安局相关负责人表示，
为了能够切实缓解城区
生活噪音污染问题，济南
市公安机关自8月22日起
将在全市范围内，开展为
期一个月的生活噪音污

染集中整治行动。
济南市公安局相关

负责人表示，公安部门将
依据相关法律法规，按照

“哪些地方生活噪音污染
严重就整治哪里，哪些问
题突出就整治哪些问题”
的原则进行集中整治。整
治的内容主要包括城市
街道店铺促销、宣传活动
噪音扰民；露天营业场所
经营噪音扰民；流动商贩
使用高音喇叭噪音扰民；
居民使用家用电器、乐器
及饲养宠物噪音扰民；各
类娱乐场所营业噪音扰
民等六个方面。

对发现的噪音扰民
问题，公安机关将责令整
改。对拒不整改的单位和
个人，公安机关将严格按
照法律法规予以处罚。同
时，市民如果发现生活噪
音问题可拨打110进行举
报，公安机关将会在第一
时间进行查处。

据济南市公安局相
关负责人介绍，生活噪声
是否构成干扰，主要在于
他人的感受，看噪声是否
对他人生活、工作或者
休息造成影响。如有3户
以上的居民证实，或者
有其他证据证明行为人
制造的噪声干扰他人正
常生活的，即可认定为

“制造噪声干扰正常生
活”。

本报8月21日讯(记者
杜洪雷 ) “每天晚上都吵
到很晚，真是受不了了。”日
前，家住华龙路的张奶奶来
电 反 映 ，其 楼 下 有 一 家
KTV，天天晚上经营到很
晚，强劲的音乐声让她无法
入睡。接到举报后，历城区
公安分局东风派出所民警
立即来到该KTV，对其进行
了警告。

“别看我今年已经80多
岁了，可我耳朵一点都不
背，听得很清楚。”2 0日下
午，张奶奶在电话里告诉记
者，她住在二楼，自己楼下
则是一家KTV。KTV每天
晚上都会经营到很晚，刺耳
的音乐让其根本无法入睡。

“年纪大了，不容易入睡，而
且都睡得很浅，一有动静就
被惊醒了，更别说天天听着
这么响的音乐了。”

张奶奶称，她也曾和
KTV的工作人员就音乐的
事情商量过，“刚开始还可
以，可是过几天就又和以前
一样了。”无奈之下，老人将
其遭遇反映给了本报，并希
望本报与公安部门一起为

其解决这个难题。
21日下午，记者将该条

线索反映给了历城区公安
分局东风派出所。下午2时
40分许，东风派出所副所长
黄高升带民警来到了这家
KTV。民警首先向KTV负
责人了解了相关情况，并且
告知了市民对其夜间音乐
扰民的举报。该KTV负责人
承认，确实有楼上的居民因
为噪音的事情找过他们。

“这次过来是对你进行
警告，希望你在夜间营业期
间控制音乐音量，不要影响
到周围居民的正常休息。”
黄高升告诉KTV负责人，

“第一次是对你进行警告，
如果还有居民举报，或者我
们发现你们KTV音乐再次
扰民，我们将依据相关法规
进行处罚。”随后，黄高升向
其开具了警告书，并强调

“凌晨2点之后一律不准营
业”。

黄高升表示，下一步派
出所将根据市局的部署，对
辖区内娱乐场所进行宣传
教育，禁止其播放的音乐声
等影响到居民的正常生活。

民警向KTV负责人提出警告。 本报记者 杜洪雷 摄

大喇叭揽客
商家高兴居民民民心心心烦烦烦
在部分繁华地段，派出所平均每天

都能接到一起大喇叭扰民投诉
本报记者 张亚楠

商家大喇叭真烦人

20日下午3点半，记者
来到长盛小区南区1号楼附
近。不远处的东关大街上车
辆川流不息，商家大喇叭放
出的叫卖声和音乐声夹杂
着车辆产生的噪声不绝于
耳。

街北侧有一家小面馆，
门口一侧挂着喇叭，流行音
乐夹杂着“欢迎光临，请到
里面点餐”的叫卖声，离着
很远就能听见。在其不远处
有一家运动品牌店，其门口

的大喇叭里不停地播放着
高分贝的打折促销声，“三
折三折，全场三折……”

第一次来老东门逛街
的孙小姐说，“早就听同学
说老东门很热闹，所以特意
叫上朋友来逛逛，没想到这
么乱。”孙小姐觉得，“淘宝
街是要热闹，不过一乱一吵
就显得没档次了。”

说起街边商铺的大喇
叭，家住长盛小区南区1号楼
的郭先生则很无奈，“这是在

街面上，车的声音大，大喇叭
声音没那么明显。你要是到
我们楼上听就更清楚了。一
早就这样，直到晚上九点十
点，真是太烦人了。”

“太乱了！根本没法好
好 休 息 ，关 键 是 天 天 都 这
样。”同样住在长盛小区南
区1号楼的张先生说，自己
经常上夜班，晚上睡得晚，
早晨睡得正香的时候往往
让叫卖的大喇叭吵醒，一天
都没精神。

在近期本报接到的有关社会生活噪声扰民举报

中，除了烧烤摊、大排档深夜经营扰民外，商家的大喇

叭也成了市民投诉的一大重点。

记者走访发现，在东关大街等部分商业繁华地段，

不少商家都将大喇叭当成给自己揽客的重要手段，而

这些高分贝的音乐和叫卖声，却给住在附近的居民带

来巨大困扰。

居民
投诉

没声响就没生意

“我要是关了大喇叭，
一天得损失1000多块呢。”
在用大喇叭播放音乐的面
馆里，店主王先生说，门口
的大喇叭是他们揽客的主
要手段，如果关了自己就
会损失很大。前一段时间
因为电脑出了问题，有三
四天没放喇叭，每天营业
额从3000多元降到了2000
多元。“我这面馆刚开了才
一年多，回头客没那么多，
生意主要就是靠这些来逛
街的年轻人。可是我们门

面太小，不喊出来，人家根
本注意不到。”

当记者提出附近居民
是否对店门口的大喇叭有
意见时，王先生表示，“常
来吃饭，都成朋友了。”

对此，长盛小区的部分
居民认为，既然店开在居民
区附近，享受了社区居民带
来的生意，也应该替居民考
虑考虑。王先生表示，会尽
量把喇叭音量关小，不过中
午高峰期真关不了，关了就
损失太大了。

喇叭扰民投诉

一周接到7起
东关大街派出所一名

民警告诉记者，长盛小区
南区对面面馆大喇叭扰民
的事早有附近居民反映
过，民警也曾为此找过面
馆老板。据该民警介绍，辖
区噪声扰民报警非常普
遍，他们上周接到的噪声
扰民报警有14起，其中7起
有关商家大喇叭扰民，另
外7起是“鸡鸣狗叫”等社
区里动物扰民。

21日下午，记者跟随
东关大街派出所民警对东
关大街两侧播放大喇叭扰
民的商家进行了治理。民
警先来到东关大街东头南
侧，看到一家电动车店门
口一侧摆放着两个黑色音

箱，里面正放着强劲音乐。
得知民警来意，店老板马
上招呼店员把大喇叭搬回
室内，并表示以后会注意
把音量调低。

随后，民警又来到长
盛小区南区北侧。由于正
下着小雨，逛街的行人并
不多，商家招揽生意的喇
叭声也小了许多。不过，附
近一家面馆的音乐声和叫
卖声仍离着很远就能听
见。民警立刻找到面馆老
板，告知其大喇叭已经对
附近居民生活造成干扰，
要求其在午间和晚间尽量
把声音关掉。店老板立即
示意店员把音量调低，并
表示今后一定会注意。

商家
解释

警方
介绍

21日，东关大街派出所民警在辖区内对安装大
喇叭的商店进行查处，劝阻商户关闭扰民的噪音源。

本报记者 周青先 摄
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