
时下，不少美容、美
体、健体、美甲、擦鞋等服
务业商家，都推出会员制服
务。以“会员卡”、“优惠
卡”、“金银卡”等预付式
营销手段吸引客户。办卡
时，温馨笑脸相迎，甜言蜜
语 说 尽 ； 一 旦 提 出 “ 退
卡 ” ， 商 家 马 上 “ 变
脸”——— —— 严词拒绝退钱，
且把“概不退款”作为行规
死守，甚至冷言冷语相加。

这类先付费后消费的预
付式消费方式，容易给消费
者维权带来四种风险：中止

消费退款难；信誉质量保证
难；虚假承诺兑现难；携款
逃脱追偿难。此类投诉屡有
发生，给消费者敲响了警
钟。

高新区消协工作人员提
醒广大消费者，在办理会员
卡等多类预付款式证券时，
首先要仔细阅读条款，详细
了解自己的权利和义务。其
次要仔细考察经营者的市场
信誉和经营状况，货比三
家。

此外，应避免一次性投
入过高，弄清自己是否真的

长期需要此类服务，不要贪
图折扣选择大金额、长周期
的，最好选择周期比较短的
卡种，比如季卡、月卡等，
以避免承担过多风险。

另外，要对“预付费
式”消费卡的使用范围、期
限、功能、退款条件等细节
要了解清楚。不要轻信商家
的口头承诺，最好签订书面
合同。同时要注意保留协
议、票据等相关证据，在权
益遭受侵害时，及时向有关
部门投诉。

本报记者 赵松刚
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今日潍坊 B05

本报8月21日讯(记者 赵松刚
通讯员 张广志)76岁的李老太在一
家养生馆给老伴办了一张足疗卡，
老伴还没来得及用就因病去世了，
李老太多次要求店方退卡退钱，店
方以“店内规定卡不能退”为由拒
绝。 2 1日，记者从高新区消协得
知，经过消协介入，“霸王条款”
被认定为无效，李老太终于拿回卡
内的1800元。

李老太今天已经76岁，家住潍
坊市高新区，在她所住的小区附
近，有一家健体美体养生馆。2011

年10月份，通过打听，她得知这家
养生馆能够提供养生、健体、美体
多种服务，而且向老人开放。李老
太考虑到老伴的身体不算好，而养
生馆离家较近且方便消费，于是
2011年10月25日就到该养生馆办理了
一张面值1000元养肾卡和一张面值
1800元的足疗卡。

办卡后，李老太和老伴去做过
养肾服务，1000元的养肾卡也消费
完了。李老太说，老伴的肾功能并
未有明显的保健疗效。2012年春节
过后，李老太老伴的身体每况愈
下，于2012年3月17日去逝。

据介绍，李老太饱受失去老伴
的精神痛苦。因为家里一直靠老伴
的退休金持家，经济收入也因老伴
的离去急转直下。每月，李老太只能

领到600元的的生生活活费费。。看看到到一一次次未未用用
的的11880000元元的的足足疗疗卡卡，，李李老老太太既既伤伤心心又又
犯犯愁愁，，足足疗疗卡卡是是老老伴伴活活着着的的时时候候用用
的的，，如如今今老老伴伴已已去去逝逝，，自自己己去去做做足足疗疗
没没有有用用处处，，于于是是决决定定到到养养生生馆馆把把卡卡退退
了了。。

令令李李老老太太意意外外的的是是，，养养生生馆馆的的答答
复复是是：：““卡卡不不能能退退，，要要么么转转让让给给他他人人，，
要要么么买买其其养养生生馆馆的的化化妆妆产产品品，，这这是是我我
们们的的规规定定””。。此此后后李李老老太太多多次次找找到到养养
生生馆馆协协商商退退卡卡一一事事，，都都是是伤伤心心而而归归。。
万万般般无无奈奈的的李李老老太太将将此此事事投投诉诉到到高
新区消费者协会，要求店方无条件退
卡退款。

高新区消协接到投诉后，查看了
李老太购买的足疗卡，初步认定，李
老太投诉的情况属实。消协工作人员
又联系养生馆负责人，进一步核实证
实投诉内容。消协工作人员介绍，店
方单方面作出的“不予退卡”的规
定，违反相关法律规定，属于“霸
王条款”，应当视为无效。

据介绍，经营者不得以格式合
同方式作出对消费者不公平、不合
理的规定，或者减轻、免除其损害
消费者合法权益应当承担的民事责
任，“如果含有前款所列内容的，
其内容无效。”21日，记者得知，
地方已经认识到自己的错误，李老
太已经顺利退卡，拿回了属于自己
的1800元钱。

老老老伴伴伴去去去世世世，，，
足足足疗疗疗卡卡卡却却却退退退不不不了了了
养养生生馆馆回回复复：：要要么么转转让让，，要要么么换换产产品品

预付卡方便，但要提防风险
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