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电梯坏了，申请应急维
群盛华城小区物业：居委会不给盖章 街道办：七成业主签字
本报记者 赵丽

业主：

两部电梯停了一部，

上下楼很不方便

22日上午，记者来到群盛华城
小区3号楼2单元。该单元有两部电
梯，其中南侧电梯已不能使用。

“这座楼一共18层，住将近一百
户。现在只有一部电梯能用，上下班
时间人多，就要排队。”一位女业主
告诉记者，因为南侧的电梯坏了，大
家伙只能眼巴巴地指望一部电梯，
等电梯的时间长了不少。

在该单元楼门前，记者看到了物
业贴出的告示，告示落款时间是8月
20日，上面写道：2单元的电梯因钢丝
绳断股无法正常使用，需要更换钢丝
绳。根据《济南市住宅专项维修资金
管理办法》第二十七条规定，本项目
属于应急维修工程，需要使用商品住
宅专项维修资金应急维修。为此，物
业正向市房管局申报应急维修资金。
因为是应急维修原本不需要业主签
字，需要当地居委会、办事处配合，但
居委会、办事处担心业主资金安全，
一再要求必须业主本人签字，然后由
居委会公示。为尽快维修好电梯，麻
烦业主到物业办公室签字。

记者发现，该小区5号楼一单元
门口，也贴出了类似的告示。

物业：

申请应急维修资金，

居委会章一直没盖成

在小区物业管理处，物业负责

人提起电梯维修一事，表示非常头
痛，“上周一直在跑这事儿，但居委
会章一直没盖成。”

负责此事的物业工作人员王女
士称，7月26日左右，3号楼2单元的
一部电梯出现故障，而5号楼1单元
有一部电梯之前也坏了，因这两部
电梯已超出质保期，物业查看了有
关文件，想申报住宅专项维修资金
应急维修。

王女士介绍，8月初，物业去市
房管局咨询申报需哪些材料以及怎
么走程序，得知需要准备情况说明、
施工单位改造方案、预算等材料，而
且《申请审核表》有一栏需要居委会
审核盖章。“居委会来看看情况后，
同意使用应急维修资金及维修方案
就可以盖章。”

物业负责人拿出了一沓为5号
楼1单元电梯准备的材料，其中情况
说明、工程方案、预算等材料都已经
准备了。记者看到，在《申请审核表》
上，居委会一栏盖章的地方空着。

“就卡在居委会这个章上。”王
女士说，从上周一开始，物业人员几
次去小区所在的顺祥街社区居委
会，但是居委会人员的答复是“没法
给盖”。至于原因，王女士称，居委会
认为现在仍有一部电梯在正常使
用，不属于紧急情况。此外，盖章前
需要有业主的签字同意。

“我们说明应急维修不需要业
主签字同意，也把文件给他们看了，
但他们还是说没法盖。”王女士称，
后来居委会表示章虽在居委会，但
职权在街道办，需要街道办决定。

王女士称，上周五他们又去了
五里沟街道办，但仍没有结果。本周
一(20日)又找了一次，街道办社会

事务科工作人员表示，这个章现在
没法盖，需要业主同意后才能盖。

“如果有三分之二业主同意，那
和走正常的专项维修资金程序还有
什么不同？得用多长时间？”王女士
说，对此他们很不理解。但也没有别
的办法，从周二开始，他们已经通知
业主来签字。

王女士说，3号楼2单元有90多
户，5号楼1单元有64户。要征得70%
的业主同意需要时间，从目前来看，

来签字的居民还很少，但是电梯的
维修却不等人，他们很担心，万一现
在唯一运行的那部电梯也坏了，可
就麻烦了。

街道办：

业主和物业有矛盾，

七成业主同意才可盖章

22日上午，记者来到五里沟街

本报8月23日讯（记者 修从涛） 23日，本
报C05版报道了黄金时代小区 10个月欠缴 46万
多元水费，供水公司拆走水表停水的消息。目
前，小区已经恢复供水，然而，“跑”掉的 46万多
元的水费究竟该谁交？小区居民、物业和供水公
司各执一词。

22日下午5点半，按照之前的协商，黄金时代
小区物业垫付给济南水务东区供水有限公司5万
元水费，供水公司重新将水表装回小区供水管道。

“考虑到居民用水急切，暂时先恢复供水，如果欠
交的水费不能及时偿还，以后免不了还会出现停
水的情况。我们也是企业，亏损厉害无法运营，停
水也是迫不得已。”供水公司负责人说。

那么，“跑”掉的46万多元水费究竟该谁来交？
小区业主王女士说，“小区内曾多次张贴物业催业
主补交水费的通知，我们都是按照自家水表交费，
用多少水交多少钱，从未拖欠水费。管道滴漏跑掉
的水不应该由业主来承担，我们跟物业有合同，管
道有问题，小区物业应该及时检修才是，跑了这么
多水，责任不在业主。”

对此，小区物业经理卫先生有不同看法，“小
区供水管线老化严重，只要发现有漏点，我们都及
时维修。”卫先生称，为查找漏点，物业曾深夜关掉
水阀，通过查看居民楼的水表读数情况来寻找漏
点。“再说我们与供水公司没有代收代缴协议，我
们收来的居民水费都有记录，全部转交供水公司，
管道损耗造成的水费差额不能让物业承担，物业
也没有义务承担。”据了解，早在今年4月，小区物
业就曾因实收水费与向供水公司交的相差太大而
要求业主补交水费。

“小区不是一户一表，我们只认总水表，按照
总水表收费。”供水公司负责人说，如果物业不想
承担小区供水管道跑水的责任，最好的办法就是
一户一表改造，改造之后居民用水直接由供水公
司负责。据了解，今年年初，该小区曾推行过一户
一表改造，但遭多数业主反对而搁浅。

为解决小区欠交“跑”掉的46万元水费问题，
目前小区物业已经联系了小区开发商，“我们的水
费账户名都是小区开发商的，我们打算邀请小区
业委会、居委会和开发商召开会议，商讨解决欠交
水费的问题，不能让我们背黑锅。”卫先生说。

黄金时代“跑”掉的

46万元水费谁来埋单
供水公司、业主、物业各执一词

格《“跑”的水比用的多》追踪

本报去年曾刊发济
南多个小区因需要多数
业主签字，物业申请动
用住宅专项维修资金遭
遇尴尬的消息。

今年，这一尴尬又
在群盛华城小区上演。
该小区有两部电梯因故
障停运，一直未修，业主
上下楼很不方便。

物业想申请动用住
宅专项维修资金应急维
修，但需居委会核实盖
章。五里沟街道办事处
对小区业主调查发现，
业主对电梯质量及电梯
做货梯使用等问题意见
很大，不同意动用维修
资金。因此，章一直没盖
成。

最后，街道办提出
一个方案：物业可征求
业主意见，待相关单元
70%以上业主签字同意，
公示没问题后，居委会
将配合盖章。

修资金又“卡壳”
同意，居委会才能盖章

使用维修资金按啥程序办理

格链接

根据济南市住宅专项维
修资金管理办法第二十七条
规定，区域发生屋面防水严
重损坏、电梯因故障停运、消
防系统故障等危及房屋使用
安全的紧急情况，需要立即
对共用部位、共用设施设备
进行维修和更新、改造时，维
修资金使用按以下程序办
理：

(一)维修资金移交业主
大会自主管理前，物业服务
企业或业主、业主委员会委
托的相关单位将经居民委员
会核实的维修项目情况说明

和维修方案，报维修资金管
理机构审核同意后组织维
修。

(二)维修资金划转至业
主大会维修资金专户后，业
主委员会将经居民委员会核
实的维修项目情况说明和维
修方案报维修资金管理机构
备案后，立即组织维修。

(三)工程竣工验收合格
后，物业服务企业、业主委员
会或相关业主持工程决算、
工程验收合格证明到维修资
金管理机构办理划转维修资
金手续。

道办事处。社会事务科的负责
人表示，对于群盛华城的情况，
他们也感到很为难。

她表示，街道办对小区业
主做了调查。业主表示，有一部
电梯今年4月就坏了。物业前期
也张贴过申请维修资金的通
知，但业主不同意，一直拖着没
修。这么长时间没修，是否还属
于紧急情况？这是一个问题。

她介绍说，更让居委会和

街道办不放心的是，这个小区
业主和物业的矛盾挺大，业主
并不同意使用维修资金。街道办
调查时，居民说：电梯使用不长
时间就坏了，而且频繁出现故
障，怀疑电梯质量有问题。另外，
楼上住房有租出去做仓库的，电
梯快成货梯了，向物业反映也没
见物业管，对此很有意见。

这位负责人说，工作人员
对这个小区的情况之前也比较

熟悉，这个小区去年就张罗着
成立业主委员会，现在还在筹
备过程中，业主和物业之间的
矛盾挺大，不大好调和。现在物
业还是原来的公司，但是刚换
了一批人。

“刚来就用了维修资金，业
主又不同意，矛盾恐怕越来越
大。”这位负责人说，这个小区
自身矛盾就比较多，而居委会
签字后，恐怕居民和居委会就

会出现矛盾。
因为这些实际情况，社会

事务科要求物业征得业主签字
同意。只要有70%的业主签字，
居委会立刻公示，公示完后，赶
紧配合走程序快点修。

这位负责人说，他们考虑，
因为两个单元的户数都不是太
多，如果居民同意，入户签字也
用不了多长时间。这样既能办
了实事，盖章也谨慎。

小区3号楼2单元，南侧的电梯已坏，指示灯也不亮了。
本报记者 赵丽 摄
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