
最最值值得得百百姓姓信信赖赖的的医医疗疗机机构构调调查查
据新华网报道，目前整形美容行

业已成为继房地产、汽车销售、旅游之
后的第四大服务行业，并以每年10%的
速度增长。但是，医疗美容行业乱象丛
生，虚假广告较混乱，医疗事故时有发
生。

近年来，我国医疗美容行业发展十
分迅猛，医疗美容医院、医疗美容诊所、专
科民营医院如雨后春笋般纷纷涌现，很多
爱美人士享受到了现代医疗美容技术美化
容颜、塑造形体所带来的生活质量提高。对

此，相关部门经过长期的研究，逐步形成了
通过推动医疗美容产业发展的办法解决前
进中问题的思路，同时卫生行政、监督、执
法部门也加大了医疗美容行业的监管力
度。

为了让广大爱美人士更理性地选择医
疗机构，同时把最好的医疗品牌推荐给广
大爱美人士，齐鲁晚报今日烟台联合烟台
大众网，从各领域、多角度地审视和分析广
大爱美人士最值得信赖的品牌的深层内
涵，并通过举办“最值得百姓信赖的医疗机

构”调查活动，推举出一批值得信赖的医疗
机构。

请广大读者积极参与评选活动，将自己
感到信赖、满意的医疗机构推荐给市民及
其他爱美人士。

本次评选结果将于8月31日在齐鲁
晚报今日烟台上公布。与此同时，我们
还开通了投诉热线。我们将切实维护
您应有的权益，还广大消费者一个健
康、可持续发展的市场环境，切实维护
您健康的权利。

请您在下表中对满意的医疗机构进
行评价，在表中相对应编号的机构填写
自己的评选意见。

在A、B、C、D四项中选择符合您要求
的编号打上“√”

●评选热线：13954555093

●评选邮箱：765947454@qq.com

●来信请寄：烟台市莱山区迎宾路3号
润利大厦1606 齐鲁晚报 今日烟台收

●若对医疗机构有投诉，请拨打本
报热线：967066

最值得百姓信赖的医疗机构调查
1、烟台新安男科医院
2、烟台华怡医学美容整形医院
3、烟台平平整形美容医院
4、烟台伊倩源整形美容外科
5、烟台韩美美容整形外科
6、烟台韩秀整形美容外科

7、梁医生整形美容外科
8、烟台三有医疗美容门诊
9、烟台美神医疗美容
10、烟台鹏爱美容整形医院
11、烟台华美激光整形美容中心
12、烟台刘芳医疗美容整形

13、烟台海洋医院
14、烟台新凤凰妇科医院
15、烟台仁和医院
16、烟台仁爱医院
17、烟台丽华妇科医院
18、泰山中医院

19、东海医院
20、百信妇科医院
21、阳光丽人医院
22、光华医院
23、滨海医院
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骗取保障房不能一禁了之
┮黄齐超

烟台市中心区2012年度中低
收入家庭住房保障预登记和复
核工作日前结束，查出有389户家
庭存在虚报、瞒报问题被记入

“黑名单”，5年之内不得再申请
住房保障。(本报8月2 2日C 0 8版报
道)

保障房是一种社会福利，是
国家为困难群体提供的一种住
房保障，价格明显低于市场上的
商品房价格。这样一来，一些不
符合条件的家庭也把保障房看
成是一块唐僧肉，浑水摸鱼地申
请。近年来，保障房资格造假、骗
购骗租的乱象也层出不穷，去年
深圳更是出现了身家百万仍涉
嫌造假骗保障房的“富豪”。

落实好国家的保障房制度，
将政府这一民心工程深入民心，
需要职能部门在源头把好关。这

一次，烟台市住房保障中心对
9728户申请保障房的家庭仔细把
关，查出389户家庭造假，将他们
记入“黑名单”且五年内禁止再
申请，这无疑是对造假者的一记
警钟，非常及时也很有必要，同
时，维护了保障房申请的公正公
平。

保障房总量是有限的，有人
造假多占了，就必然将另一部分
合乎条件的市民挤出来，这对他
们来说，显然是不公平的。骗租
骗购行为不仅让保障房本身变

质变味，影响保障房申请的“纯
度”，更是违背了保障性住房的
公平属性。

而之所以有那么多的家庭
铤而走险地骗取保障房，除了利
益的驱动外，违法成本过低也是
一个重要原因。查出了的只不过
是“5年内禁止再申请”而已，查
不出的可就赚了大头。况且造假
者本来就没有资格申请保障房，
即便“5 0年内禁止再申请”也不
能打击骗租骗购的可耻行为。因
此，对于骗取保障房者，事后惩

戒措施如果只是取消申请保障
房资格，显然是不够的。

9月底前，烟台将有4593套保
障性住房开工建设，建设固然重
要，但分配更重要。要想让保障
性住房真正物有其主，需要更多
措施，比如除5年严禁申请外，加
大罚款力度，让造假者“偷鸡不
成蚀把米”；对失职渎职的工作
人员严肃追究；设立有奖举报平
台等。这样，不仅对造假骗房者
产生足够震慑，对那些蠢蠢欲动
的人，也是一个必要的提醒。

读者段先生：今年3月，烟
台佳世客取消了免费购物班
车，大润发也由先前的14辆车
缩减到了8辆。好好的班车咋
就取消了?对于市民的质疑，业
内人士解释说，超市购物班车
的运营成本很高,带来的效益

往往不尽如人意。但在笔者看
来因为运行赔本，就减少或取
消班车，是算了一笔糊涂账。

市民去超市购物，也许是
因为班车从家门口到店门口
的方便，也许是为了节省那2

元的公交车费，更可能是因为

这种形式提升了商场信誉的
蝴蝶效应。班车每天不停地在
大街小巷跑，实际上是传播性
很强的流动性持久性免费广
告。免费班车发挥的作用，带
来的效益，必然是成倍于接送
顾客计得失的那笔小账。

免费班车不能只顾眼前利益

qlwbqss@163 .com新浪·齐鲁晚报·今日烟台
官方微博：http://weibo.com
/1886899723
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烟台话题是本报面向烟台市民的评论专版，说咱烟台
百姓的事儿，拉咱烟台百姓的理儿，是百姓发言的舞台，网
友评说的天地。如果您想对咱烟台的事儿说上几句，评上
一段，请您发送至本报投稿邮箱q l w b q s s @ 1 6 3 . c o m，见报即
付稿酬。同时，开通Q Q群：2 2 7 9 6 6 3 9 7，期待广大有兴趣的读
者和作者加入。

读者段玉文：想通过人工
服务咨询具体业务，费尽周折
却听不到“人声”，这种情况相
信很多人都遇到过。其实不仅
仅银行，很多部门的客服电话
都存在这样的问题。有些人可
能认为自己不会操作，殊不知，
这种客服电话就是这样设置

的，只是想通过这种形式传播
业务推销广告，不但不付费，还
与通信商合作赚得钞票。有些
设置了“人工服务”的也是隐蔽
的难以查找，或者限制的不能
拨入。

利用客服热线宣传推销业
务也不是不可，但是应该分清

主次，摆对位置，起码应该将
“人工服务”放在最前面，而不
是故意“躲猫猫”。保证被服务
对象一拨就通，及时的与“人”
交流。那些业务广告，大家愿意
听就听，别再这样强迫接受。公
众有了优先选择权和自由选择
权，还能对“客服”不满意吗？

人工客服不能“躲猫猫”
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