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整治生活噪声，最怕伤害邻里情
生活噪声多发生在邻里之间，民警处理多以调解为主

本报8月27日讯(记者
杜洪雷) 自8月22日济南公
安启动生活噪声集中整治行
动以来，虽然只有不到一周的
时间，但已取得了初步效果。
不过民警在整治过程中也发
现，生活噪声多发生在邻里之
间，如处置不好极易造成邻里
纠纷，因此在整治时也多以调
解为主，甚少使用严厉手段。

“我们辖区有一个小广
场，很多老人一到晚上就会
到这里跳舞。可有人觉得音
乐声太大，就让老人们把音
乐关掉，结果双方就产生了
矛盾，最后打了110。”近日，
槐荫区公安分局五里沟派出
所的教导员宋广龙，向记者
讲述了一个他们刚刚处理的

噪声扰民案例。
据宋广龙介绍，值班民

警接到报警后，便立刻赶到
了跳舞的小广场。当时，音乐
声的确有点高，但时间不是
很晚。于是，民警找到了领舞
的一位老人，将附近居民的
投诉告知了她。

“我其实就是让老人们
设身处地地为附近的居民想
一想。”当时的值班民警说，
其实这些老人也都住在附
近，他们也很讨厌噪声，通过
一番解释基本上都接受他的
意见。最后，老人们自觉地把
音乐声降低了一些。

按照相关法规，对于生
活噪声，公安部门可对噪声
源先处以警告，警告后不改

正的，处200元以上500元以
下罚款。但在实际执法中，民
警多是以调解为主，很少采
取罚款措施。

“我们曾经接到过一个
报警，一位居民讨厌邻居家
的狗叫，所以就拨打了110。
我们也出警对养狗的居民进
行了警告，可并没有彻底解
决，结果该居民再次报警。我
们只能再次上门做工作，但
并没有罚款，因为一旦罚款
就可能会激化两家的矛盾。”
一位长期在基层工作的民警
告诉记者，他们处理的很多
噪声扰民案件都是发生在邻
里之间的，如果处理不好很
容易伤害邻里之间的感情，
因此在处理时就格外慎重。

传达室养鸡，居民心烦又担心
清晨鸡叫扰人睡眠，鸡身上的病菌对居民健康构成隐患

本报8月27日讯(记者 陈
伟) “我们小区传达室里养
着一些鸡，天不亮就打鸣，不
仅影响我们休息，还破坏了小
区环境。”27日，家住天桥区水
园小区的刘先生来电反映，他
们小区内有人养了一些鸡，对
他们的生活造成了很大影响。

27日上午，记者来到水园
小区西区传达室，还没走近，

就闻见了一股异味。走近一
看，发现传达室里散养了几只
鸡。它们跑来跑去，弄得传达
室里脏乱不堪。

说起这些鸡，小区的不少
居民都直皱眉。居民王先生说，
这些鸡已经养了很长时间了，
而且大多是散养的，对小区环
境造成了很大影响。尤其是到
了夏天，气味更大，人们都不敢

出来乘凉。“原来我们曾经找鸡
的主人提过，但是鸡的数量却
一直未见减少。”

胡女士是一位护士，每周
都要上两个夜班、三个白班，
这些鸡更是把她的生活彻底
打乱了。“上白班还好点，上夜
班的时候就麻烦了。本来下班
回来想好好睡个觉，但每到凌
晨四五点钟，这些鸡就开始打

鸣，根本就没法休息。”
除了破坏环境和影响休

息，还有部分居民担心这些鸡
有传播病菌的危险。居民刘先
生说，散养的鸡身上有很多病
菌，很容易传播，尤其是对小
区里的孩子们是个不小的隐
患。居民平时非常担心，隔段
时间就会在小区里撒点石灰
或者喷点消毒液。“毕竟都在

一个小区里，家里还有老人和
孩子，万一真出现问题就麻烦
了。”

不过，对于在小区里养
鸡，也有一些居民表示理解。

“养几只鸡肯定不是为了挣
钱，可能是家里有病人，需要
喝鸡汤滋补，养鸡还可以顺便
把家里的剩菜剩饭喂给它
们。”小区里一位老人说，现在

市场卖的鸡大都是吃饲料长
起来的，不如自己养的鸡吃得
放心。

随后，记者联系上了鸡的
主人。他告诉记者，他看见传
达室一直闲置着，就在里面养
了几只鸡，主要是为了自家食
用。“既然邻居们有意见，我会
尽快处理掉，别影响了大家的
正常生活。”

本报8月27日讯(记者
张亚楠) 27日，本报有关金
属加工店扰民的报道刊登
后，公安部门立刻对文中提
到的有关店铺进行了警告，
并表示如再有人举报其噪声
扰民，将对其进行罚款。

27日下午，历城区公安分
局洪家楼派出所的民警来到
花园小区四区2号楼附近，对
这里的近十家金属加工店进
行了检查。此前，附近不少居
民曾向本报举报，称这些加工
店切割金属的噪声对自己的
生活造成了严重影响。记者调
查发现，这些加工店几乎都没
有进行环评，有的甚至连营业
执照都没有。

针对市民的投诉，民警对

该片区的金属加工店进行了
挨家挨户的走访，对部分店主
进行了警告，并明确向其告
知，如果接下来还有居民反映
自己受到噪声干扰，并有三名
或三名以上相互间无关系的
市民举报其制造的噪声干扰
了自己正常生活的话，警方就
会对噪声制造者处以200元至
500元不等的罚款。

面对民警警告，各加工
店老板都表示以后一定会注
意，尽量保证不打扰周围居
民休息。几名店主表示，自己
其实一向很注意营业时间，
早晨八点多才干活，为了照
顾附近居民，午休时间也不
干活。还有老板强调，最近活
比较少，一直没怎么开工。

扰民金属加工店

受到警告
公安部门表示如再有人投诉将对其罚款

27

日
下
午
民
警
对
部
分
金
属
加
工
店
进
行
了
警
告
本
报
记
者

周
青
先

摄


	C12-PDF 版面

