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人保财险产险中

投诉最多

据保监会通报数据显
示，2012年上半年，保监会共
接收保险消费者有效投诉件
6176件，同比增长127 . 23%，
反映有效投诉事项共6651
个，同比增长129 . 42%。

从险种分布来看，上半
年在涉及保险公司的投诉事
项中，涉及产险公司的2600
件，同比增长118 . 30%。其中，
人保财险位居产险投诉榜第
一名。产险公司投诉总量居
前10位的公司占产险公司投

诉总量的82 . 00%。涉及人身
险公司的3923件，同比增长
145 . 96%。人身险公司投诉总
量居前10位的公司占人身险
公司投诉总量的82 . 16%。

理赔仍是产险

投诉焦点

保监会相关负责人表示，
上半年产险公司投诉中，理赔
纠纷是消费者投诉的焦点。

数据显示，在保监会接
到的产险投诉中，合同纠纷
类投诉2340个，在合同纠纷
类投诉中，理赔纠纷投诉事
项共计1858个，理赔纠纷仍是

产险领域涉嫌侵害消费者权
益最为突出的问题，仍是消
费者投诉产险公司的焦点。
而针对理赔纠纷的投诉中，
车险占了绝大多数，共计1669
件，占理赔纠纷的89 . 8%。

理赔投诉问题主要表现
为保险责任争议，包括消费者
对保险公司拒赔、免赔等理赔
处理意见不服。此外，消费者
对保险公司拖延理赔意见很
大，拖延理赔投诉问题突出，
共1113件，占59.9%。保监会在
通报中表示，双方因责任认
定、价格争议产生纠纷不能达
成一致意见时，公司便采取消
极态度，不积极回复、不主动
协商解决，是导致拖延理赔
投诉的主要原因。

退保成人身险

投诉重点

在消费者投诉事项涉及
人身险公司的3923个投诉中，

合同纠纷类投诉2444个，占
62 .3%；违法违规类投诉1479
个，占37 . 7%。

在合同纠纷类投诉中，
退保纠纷907个，占合同纠纷
总量的37 . 11%。退保纠纷和
理赔/给付纠纷是人身险公
司合同纠纷投诉的重点。

在针对人身险公司的投
诉中，销售误导投诉仍居高不
下。今年上半年，人身险公司
销售误导投诉共计1214件，占
违 法 违 规 投 诉 总 量 的
82.08%。涉及分红险、万能险、
投连险等多个险种；销售渠道
方面，银邮代理的投诉量已超
过个人代理的投诉量。

其中，承诺高收益或不如
实告知收益情况、将保险与其
他金融产品进行片面对比等
都成为消费者投诉的主要内
容。保监会解释，近几年保险
投资型产品收益率普遍较低，
使得当初销售时承诺、夸大收
益的问题更加突出。 (中新)

上半年保险投诉同比增长127%
产险企业中国人保投诉最多

日前，保监会通报2012上半年保险消费者投
诉情况。通报数据显示，上半年，保监会共接收
保险消费者有效投诉件 6 1 7 6件，同比增长
127 . 23%，在保监会接到的有效投诉中，理赔纠
纷、退保纠纷仍成产险、人身险投诉焦点。

近期，光大银行推出了
“阳光理财·资产配置平
台”，该平台不仅能为客户
提供涵盖银行理财产品、基
金、保险等十大类理财产品
的对比、筛选和建议，还提
供与客户风险承受能力匹配
的资产配置计划，帮助客户
实现财务梦想。

集专业化、全面性为一
体的阳光理财·资产配置平
台。旨在通过光大银行丰富
的财富管理经验和先进的资
产配置理念，力求为客户提
供专业全面的资产配置解决
方案。

通过涵盖家庭财务分
析、资产配置规划与检视、
产品精选与分析等在内的综

合性理财服务，该行有效培
养了客户正确的理财观、遵
循市场规律的理财纪律和习
惯，帮助投资者在养老目标
和理财风险间寻找到平衡、
良性的解决之道。

不仅如此，阳光理财·
资产配置平台的完善功能更
大大强化了养老规划的专业
性。在养老规划的准备阶
段，该平台围绕客户的基本
情况进行专业细致的诊断和
分析。在此基础上，计算出
养老金缺口，设计制订全面
可行的补充养老金方案。

光大银行理财经理介
绍：“以具有稳定收入的中
青年客户为例，光大银行为
其量身设计了除社保以外的

补充养老投资规划。在产品
配置选择上，整体上以固定
收益类投资品种为主。同
时，考虑到投资的长期性，
光大银行建议保持一定的股
票和另类资产配置，进而抵
抗通胀对本金的侵蚀。”

在养老规划的运行阶
段，阳光理财·资产配置平
台专门汇集、整合、梳理光
大银行理财产品资源，有效
解决了“客户不知道买什
么、如何买”的犯难。同
时，该平台还增加了对客户
持仓情况的投资损益计算、
投资组合的跟踪检
视功能，能定期对
客户的养老规划进
行专业检视，并依

据市场进行调整和优化，让
客户没有“风险变幻”的后顾
之忧，投资更安心、放心。

据悉，针对当前社会普
遍关注的养老、子女教育、
置业、旅游、人生健康保障
等诸多的财富难题，阳光理
财·资产配置平台都能为客
户量身定制专业、系统并切
实可行的财务规划。通过阳
光理财·资产配置平台，光
大银行将努力帮助客户缩短
现实与梦想的距离，让客户
的生活能够真正的安乐无
忧。

阳光理财·资产配置平台助力国人养老

2012年7月1日——— 9月
30日，中国银行开展用手机
银行，百万伦敦奥运币等你
赢活动。

活动期间，中银掌上行
客户每期通过手机银行进行
交易满足以下条件之一，即
可参与抽奖；转账汇款(不
包含关联账户转账)单笔满
1000元人民币、信用卡还款
单笔满100元人民币、投资
理财单笔5万元人民币、账
单缴付单笔满 1 0 0元人民

币。
本次活动7月送出价值

1080元的伦敦奥运纪念币
200份；8月将送出价值1080
元的伦敦奥运纪念币 2 0 0
份；9月送出价值1080元的
伦敦奥运纪念币300份及价
值4300元的伦敦奥运纪念币
50份。获奖名单将于每期活
动结束后30个工作日内公
布，敬请留意中国银行官方
网站www . b o c . c n或致电
95566。

百年中行，闪耀金秋，
中国银行电子银行“欢庆百
年中行 团购千两黄金”大
型黄金团购秒杀活动在2012
年7月至11月火热进行中。
凡使用中行网银或手机银行
办理业务就有机会以超低价
格团购或秒杀由银泰网提供
的投资金条。折扣
超低“特惠团”、好
运不断“0元团”、金
砖 抢 购“ 大 秒
杀 ” ， 周 周 有 惊

喜，月月不间断，千两黄金
等您拿！成为电子银行官方
微博粉丝，还有机会赢取百
年中行纪念金钱。别等了，
快来参加吧！更多活动内容
详询：WWW.BOC.CN或
WWW.YINTAI.COM

手机玩“赚”奥运 秒购千两黄金

中国银行多项特惠活动火热进行中

近日，平安产险正式在
全国范围内推出“VIP专业
理赔管家”服务。作为业内
首次针对财产险高端客户
打造的增值服务举措，“VIP
专业理赔管家”服务包含

“理赔培训”、“赔案月度账
单”、“重案分析及风险管控
报告”三项举措。据悉，该服
务也是平安产险快易免服
务方程式的重要组成部分，

一经试行，即获客户认可。
据平安产险介绍，“VIP

专业理赔管家”服务中的
“理赔培训”是指平安产险
将根据客户需要，为客户普
及风险知识、诠释保单责
任、讲解理赔流程、分享理
赔经验，让客户在出险前即
对风险、保险、理赔有清晰
的认识；“赔案月度账单”，
是指平安产险将为VIP客户

按月度更新VIP客户名下所
有赔案进展，让客户对于赔
案情况一目了然；“重案分
析及风险管控报告”，指对
于人民币 1 0 0万元以上赔
案，在处理过程中、结案时
平安产险将向客户出具案
情分析报告，并为客户提供
风险管控建议。

据了解，“VIP专业理
赔 管 家 ” 服 务 在 试 点 期

间，在平安与客户之间架
起 了 一 座 专 业 沟 通 的 桥
梁，三项举措的服务客户
满意度均在97%以上。平安
产险表示，公司后续将持
续探索客户的核心诉求，
不断提升服务水平，用领
先的保险理念、专业的金
融知识，为客户打造简单、
贴心的金融消费体验。

(彭馨)

平安产险业内首推
“VIP专业理赔管家”服务

一想到车险里面繁杂的
保险专业名词，厚厚的保险
条款与繁琐的理赔手续，刚
刚买车的马先生不由皱起了
眉头，于是找王先生咨询。

“买平安电话车险啊，方便，
最适合你这样的大忙人。”王
先生笑道，“投保方便，不论
何时何地，你只要拨打平安
车险4008—000—000，都会有
专业人员数分钟之内定制出
你所需要的保险组合。隔天，
就有工作人员携带POS机上
门，你刷卡签单就完成投保
了。更不用说平安电话车险又
额外便宜了几百块钱，很划
算。平安电话车险还能在紧急
状况下给你免费加油送水，特
别的是还可以全国以内100公
里以内免费拖车。”

“那理赔呢？”马先生有

些心动了。“平安车险最值得
称道的就是理赔”，王先生很
兴奋，“7*24小时理赔报案电
话全天候开通，专家现场迅
速查勘定损，还全国通赔。平
安还推出‘万元以下，资料齐
全，一天赔付。’近期，平安产
险更推出了‘一袋式’理赔服
务，你只需要拨打快递袋上
的快速受理电话，准备好相
关资料，交给上门收取的快
递公司，即可足不出户，轻松
理赔。”

买保险，就是买平安。平
安电话车险将让您轻松走进

“易”时代，畅享便捷保障。
提醒广大车主：车主在汽

车生活中遇到问题，可拨打呼
入热线4008-000-000，平安电
销坐席人员将给予您专业的
投保咨询服务。 (彭馨)

平安电话车险让您走进“易”时代

近年来，为破解小微企
业融资难题，济阳农信社积
极创新贷款机制，简化贷款
程序，降低融资费用，盘活小
微企业资金周转。截至7月
底，该县农村信用社已累计
发 放 企 业 流 动 资 金 贷 款
34261万元，充分发挥了金融
主力军作用，推动县域经济
发展。

该县农村信用社积极开
展银企洽谈，推进银企对接，
切实了解小微企业资金需

求，合理确定授信额度，按照
办贷流程，合规操作，稳步推
进小微企业信贷发放。简化
贷款业务流程，提高办贷效
率，积极组建企业信用联盟，
为企业发展提供畅通、方便、
高效的融资渠道。创新融资
担保模式，实施企业联保、亲
戚朋友担保、房地产质押等
多种融资担保渠道，对信誉
良好、符合产业政策的小微
企业提供信贷支持。

(文兰兰)

济阳县农村信用社

助力小微企业发展

近日，笔者从润丰农村
合作银行了解到，该行正式
面向客户开办代理销售实物
黄金制品回购业务。

为满足泉城市民的投资
理财需求，实现财产保值增
值功能，润丰农村合作银行
与我省著名黄金企业山东招
金金银精炼有限公司开展合
作，推出了实物黄金代理销
售业务，其中代理销售的山
东农信“前程是金”金条和
十二生肖金银章深受市场信
赖，取得了良好的销售业
绩。随着业务规模的不断扩
大，客户对实物黄金回购变
现、赚取收益等方面的需求

随之增加。为进一步满足市
场客户的回购需求，该行与
招金公司确定回购方案。根
据回购方案，凡是润丰农合
行代理销售招金公司加工制
作的所有实物黄金制品，只
要客户持有黄金产品实物及
对应的质量证书原件、保持
实物黄金的原始包装及外观
完好、通过招金公司对黄金
的质量、重量及真伪的检
测，可方便地进行回购。回
购地点主要有三处，分别是
济南华联招金金店、济南贵
和招金金店和济南新华联购
物广场招金金店。

(陈宗锋)

润丰农村合作银行

开辟实物黄金回购渠道

8月23日，在济南市金融
办驻村“第一书记”魏厚长的联
系下，商河县龙桑寺镇房家村
迎来了农业银行山东省分行营
业部的爱心助学团队，该团队

向该村4名贫困学生每人发了
2000元资助金，并勉励他们好
好学习，把社会各界的关爱化
为奋进的动力，用优异的成绩
回报社会、回报家乡。（本记）

银行捐资助学到基层
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