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本报8月27日讯(记者 孙翔 通
讯员 刘起)27日记者获悉，一位市民
参团旅游过程中摔下车，经过旅游部
门调解获得4万多元赔付。据了解，潍
坊市旅游局不断提高旅游投诉处理水
平，将制定重大群体性旅游投诉应急
预案。

市民刘女士于今年7月参加了某
旅行社组织的威海一日游活动，返回
潍坊的途中旅游包车还未停稳车门就
已经打开，导致刘女士摔下车昏迷住
院。

随后，刘女士向市旅游局进行了
投诉。接到投诉后，工作人员对事故经
过进行了责任分析，经多次调解，旅行
社最终同意支付刘女士医疗费、住院
费等相关费用合计41500余元，维护了
刘女士合法权益。

相关负责人表示，这是一起涉及

游客、旅行社、汽车公司及包车司机等
多方责任并且涉及金额较大的纠纷，
在较短时间内达成了令各方都满意的
调解结果，避免了纠纷升级。

据介绍，近年来，市旅游局努力提
高旅游投诉处理水平，积极开展旅游
行政执法工作。今年进入旅游旺季以
来，市旅游局前后出动执法人员100余
人次，开展了旅行社营业部专项检查、
旅游经营单位冒用星级称谓专项检
查、旅游直通车专项检查等活动，并首
次与县市区旅游局开展旅行社规范经
营集中检查。

截至目前，检查旅行社超过3 5

家，对发现的问题进行了纠正并指导
改进，下发责令整改通知书8件，发
现并依法没收作废旅行社经营许可证
1件；对违规情节较重的3家旅行社以
及 1名从业人员进行了行政罚款处

罚，罚款共计5000元。目前，在检查
中发现的部分违规旅游企业正在按照
行政处罚程序接受调查处理。严格的
旅游行政执法有效地遏制了旅游市场
存在的一些突出问题，收到了预期效
果。

据悉，市旅游局正在研究制定重
大群体性旅游投诉应急预案、加强旅
游直通车管理等措施，开展十一黄金
周执法集中检查活动，为游客黄金周
出行优化环境。下步，将推动《潍坊市
旅游联合执法工作暂行办法》的制定
工作，建立联合执法工作机制，推动旅
游联合执法常态化建设，大力提高规
范旅游市场秩序能力；更加注重引导
旅游企业加强诚信建设，开展旅游企
业服务质量满意度调查、服务质量标
准暗访等活动，逐步提高旅游企业服
务质量。

本报8月27日讯(通讯员 姜宇博
记者 秦国玲)义务教育学校和普通

高中学校即将开学，27日，记者从潍坊
市教育局获悉，今秋开始，义务教育学
校起始年级班额严格控制在省定标准
内，小学每个班级不超过45人，初中不
超过50人。9月20日前，各中小学校要及
时使用最新版本的课程管理系统客户
端，将本校最新的学生学籍号全部上
网公示。

今年秋季，义务教育学校和普通
高中学校均于9月2日报到，9月3日正式
上课。中学新生军训应纳入社会实践
或选修课程，学校不得占用暑假时间

组织学生军训。军训时间初一新生不
得超过7天，高一新生为7-14天。

根据秋季开学通知规定，各学校
要做好班额控制与学生信息网上公示
工作。各县市区要按照《关于严格控制
义务教育学校班额的通知》要求，严格
规范义务教育学校招生行为，督促各
中小学校认真落实2012年班额控制规
划。从2012年秋季起，义务教育学校起
始年级班额严格控制在省定标准内，
小学每个班级不超过45人，初中不超
过50人。9月20日前，各中小学校要及时
使用潍坊教育信息港上最新版本的课
程管理系统客户端，将本校最新的学

生信息全部上网公示。
开学前，市教育局要求各学校全

面开展安全隐患排查和整改工作。今
年雨水较多，各县市区开学前要开展
一次拉网式安全排查，加强对校舍、围
墙、宿舍、楼梯等重点部位以及电器、
电线、安全设施等重点环节的检查，彻
底消除各种安全隐患。对排查出的安
全隐患要明确责任，限期整改。学校未
完工的在建项目，要采取搭建围栏、设
立安全通道、悬挂安全警示标志等措
施，确保师生人身安全。对校园周边的
重大安全隐患也要认真梳理，并及时
协调解决。

本报8月27日讯(记者 杨万卿)25日，“纳甲
玉冰助学金”发放仪式在寒亭区举办。“纳甲玉
冰助学金”由潍坊金茂国际大酒店有限公司董
事长庄玉冰先生爱心捐助，捐助金额共计10万
元，有50名家庭困难的大学生接受捐助。

记者了解到，接受捐助的50名学生，均是毕
业于寒亭一中品学兼优且家庭经济困难的学
生。他们中有的过早失去了父亲或母亲；有的父
母一方下岗或双双下岗；有的家人生病，因高昂
的医疗费用导致负债累累；有的家遇天灾人祸
或意外事故等等。 家住寒亭区开元街道冯马
杨孟村的冯龙代表接受捐助的大学生发表了讲
话。2002年，冯龙的母亲患上了精神病，生活难
以自理，也无法下地干活，同时，懂事的冯龙十
分心疼超负荷工作的父亲。在学校老师和同学
们的帮助下，他度过了三年难忘的高中生活。今
年，冯龙收到了青岛科技大学的录取通知书，面
对高额的学费，他犯了难。在他迷茫无助时，父
亲也只能沉默。这时，潍坊金茂国际大酒店“纳
甲玉冰助学金”让他有了中了奖一样的感觉。他
激动地说，自己的求学路在社会爱心人士的帮
助下成了一条坦途，自己一定会回报社会。

寒亭区教育局局长刘虎恩提到，近年来，寒
亭区区委、区政府大力实施教育优先发展策略，
先后投资近8亿元，确保不让任何一名学生因家
庭经济困难而失学，并聚合政府和社会之力，不
断完善贫困生救助体系，实现了全区从学前教
育到高等教育学生资助政策的全覆盖和“应助
尽助”。

记者了解到，今年，寒亭区中考成绩由前几
年的八区下游水平，已跃居市区先进行列，普通
高考成绩连年攀升。今年，一本上线170多人，较
去年又增加了56人。

本报8月27日讯(记者 马媛媛)27日，记者
从奎文区药监局了解到，奎文区食品药品监督
管理局采取集中上门为餐饮服务单位办理《餐
饮服务许可证》的形式，简化办事流程，缩短办
证时限，全面提升服务水平，提高餐饮服务单位
的持证率。

记者了解到，奎文区食品药品监督管理局
以创建全国文明城市为契机，加强与街道联系
和沟通，优势互补，上门为餐饮服务单位办理

《餐饮服务许可证》。
连日来，奎文区食品药品监管局与大虞、北

海等街道合作，深入社区进行现场办公。在前期
宣传和动员下，数十家餐饮服务企业递交了申
请资料。采取现场咨询、现场指导、现场办理的
方式，提供受理、审核、签发的一站式服务，缩短
了办证时间，提高了办证效率，深受企业的好
评。

奎文区食品药品监管局还向这些餐饮单
位，印发了清晰美观的量化分级牌、禁烟标识牌
和便民服务卡，对餐饮从业人员的五病调离制
度、餐具的消毒制度等食品安全相关的重点进
行宣传和指导。使餐饮服务单位做到亮证经营、
店面标识清晰，提高企业的食品安全意识，提升
餐饮服务质量，以最佳状态迎接创建全国文明
城市考评。

政务简讯

寒亭50名贫困大学生

收到企业捐助10万元

奎文药监局上门

为餐饮单位办证

中小学新学期班额划定
小学每班不超过45人 初中每班不超过50人

乘车旅游摔下车昏迷

女游客获赔四万余元

27日，在潍坊学院，学生将自
己的被子拿出来晾晒。暑假结束，
学生纷纷返校准备开始新的学
期。但是经过一个暑假学生的被
子都已经潮湿，因此开学后，学生
纷纷将被子拿出来晾晒。

本报记者 孙国祥 摄影报
道

开学啦
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