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服务网点遍布乡村

人保财险东营分公司
拥有遍布全市城乡的机构
网络,包括16个支公司、营业
部以及东营港营销服务部
等11个营销服务部。目前公
司已在三县两区的中心乡
镇建立了8个三农保险服务
部 ,同时在非中心乡镇设立
的13个三农保险服务站和
在行政村设立的1000余个
三农保险服务点正在铺设
过程中。在理赔服务覆盖城
区之后，下一步 ,人保公司
将建立三农保险服务部、
站、点三级农村服务网络 ,

直接将承保、理赔服务送到
乡村农民身边,为每一户农
民提供面对面的优质服务。

百名理赔专员待命

家庭财产保险承保理
赔涉及千家万户,承保理赔
需要大量的人力资源,公司
已实现全市理赔集中,理赔
人员100多人 ,查勘车80多
台。

无论从理赔人员数量
还是从队伍建设方面，人保
财险东营市分公司的理赔
队伍在东营保险界都首屈
一指。他们24小时待命，时
刻准备着赶赴理赔一线。

百姓口碑值得信赖

东营市分公司先后被
东营市委、市政府评为“支
持地方经济社会发展先进
单位”、“全市金融服务先进
单位”、“东营市诚信企业”、

“市级文明单位”、“东营市
劳动关系和谐企业”等荣誉
称号 ,公司下辖东营支公
司、利津支公司分别成立于
1980年和1982年,经过20年的
发展实践 ,在承保、理赔方
面积累了大量的经验,可以
为当地政府和农民提供最
优质高效的服务。利津支公
司在1990年—1993年就负责
办理全县棉花保险和小麦
保险 ,其中1991年利津县棉
花遭受涝灾 ,公司赔付90余
万元 ,使当地农民及时恢复
了生产。

政治过硬勇于担当

人保财险是国有控股
公司 ,市县两级政府一直将
人保财险公司作为职能部
门管理 ,各种包村扶贫等工
作及涉及政策性保险都安
排人保财险公司参加,如与
市综治办一起组织开展了
全市的治安保险、与安监局
协作开展了安全生产责任
保险等。对三农工作 ,人保
财险总公司当成一项政治
任务非常重视,当成一号工
程 ,要求省市县各级公司成
立“一号工程”指挥部,作为
人保财险惠农支农的一项
重要举措抓紧抓好,建立市
县乡村四级服务网络,当前
东营公司乡镇网点铺设工
作已基本完成 ,1000多个农
村服务点正在紧张铺设。

7月31日，受台风影响，
家住垦利县某家属区的华女
士家中电视机雷击受损，不
出影像。这可急坏了华女士，

“这老天爷打雷下雨造成的
损失，找谁说理去啊？”今年5

月份，华女士曾在人保财险
垦 利 支 公 司 投 保“ 吉 安 居
家”家庭财产保险。华女士
抱着试试看的态度拨打了
人保电话。接到报案后，人
保理赔中心查勘员及时查
勘核定损失，于第二个工作
日赔付该客户电视机维修
费用1000多元。

在利津，7月27日，刘先
生报案称因暴雨家中房屋漏
雨，墙皮脱落，地板变形，家
中多处受损。接到报案后，人
保财险东营市分公司理赔中
心利津分部接到报案调度
后，及时核定损失，于7月28

日赔付刘先生家庭损失4000

多元。
在东营，范先生是东营

区史口镇范家村村民，2012

年6月30日投保人保财险东
营分公司2012版农村治安保
险，缴纳10元保费。2012年7月
8日，家中不明原因着火，两
间房屋及室内财产受损。范
先生立即拨打95518报案，保
险公司查勘员第一时间赶赴
现场，经查勘，房屋、家具、
衣服、电视等受损，根据条
款规定，赔付范先生2000多
元。

每当天灾人祸发生的
时候，最早出现在灾害现场
的除了我们可爱的救援队
伍，还有同样值得尊敬的保
险公司理赔查勘人员。他们
在第一时间走进一个个家
庭，为他们核定损失，确定
理赔金额，给一个个家庭灾
后重建的希望和保障。

风雨来袭

家财险为家撑起一把伞

一年几十元钱

保障家庭抵御五大风险

人们生活富裕了，居家
考究了，对财产的担心也随
之多了起来。家家户户装上
了防盗窗，铁护栏与保险哪
一个更加有效?

从保障范围来看：防盗
窗的作用基本上在于防盗功
能，而且还要以牺牲美观、方
便及火灾逃生路径为代价；
而通过家庭财产保险的保障
范围则不仅保障室内保险财
产遭受盗窃、抢劫，同时家庭
因火灾、爆炸、雷击、洪水等
自然灾害以及外界物体倒
塌、暴风或暴雨等原因造成
损失时，都能通过保险公司
获得赔偿。同时针对一些特
定的风险如水暖管爆裂、水
渍、现金或金银珠宝失窃、家
用电器用电安全等也都有相
应保险，几乎涵盖了家庭财

产可能面对的各种风险。
防盗护栏的价格是100

元-300元/平方米，按一般家
庭窗户的面积为10平方米计
算，也要一次性花费 1 0 0 0 -
3000元；而家财险保单，按保
障金额与保障范围的差异，
从几十元到几百元不等，但
在发生保险事故损失的时候
却可以从保险公司获得几
千、几万元保险赔偿。

人保财险“家财一卡通”
下设五款针对性强、责任独
立的保障项目，分别为：盗抢
险、管道破裂及水渍险、火灾
爆炸险、家用电器用电安全
险、家庭财产综合保险。以上
险种客户可根据自身需求选
择单独投保或组合投保。

综合来看，哪个性价比
更高，已经不言自明。

14亿元保障

人保呵护东营人的家园

近年来，随着人们保险
意识的增强，家财险的受欢
迎度越来越高，城镇、农村居
民都纷纷投保。在广大居民
用户的支持下，人保财险东
营分公司家财险规模成倍增

加。今年上半年，家财险增幅
高达220%。为上万户城镇居
民、100多个行政村的8000多
名农民提供了近14亿的风险
保障，为平安东营建设和百
姓安居乐业保驾护航。

人保财险办理

家财险四大优势

“家财一卡通”可以购买以下五款定额产品和一款附加产品，

为便于投保方便，每份保险费为10元，各险种的每份保险金额详见下表：

前五个险种，都可以根据需求，自由选择投保。在投保了家庭财产综合保
险后，可选择投保附加第三者责任保险。本产品可以同时选择多个险种组合投
保，每个险种都可以投保多份。

【条款简介】(相应除外责任及其他内容可登录www.epicc.com.cn查询。)

七月底八月初，台风“达维”经过东营，带来的大雨大风让东
营多地受灾，给百姓的生活生产带来较大影响。台风过后，面对突
如其来的灾难和破损的家园，如何在风雨来临之际给家庭一份保
障，降低风险，提高家庭保障能力，成为当地市民关注的问题之
一。

在全国也面临同样的问题，我国共拥有3亿多个家庭，不少家
庭的生活品位、质量、档次在不断提升，财产积累已经相当雄厚。
自购的商品房加上各具特色的高档装修，一套住房下来少则二三
十万元，多则上百万元，高档消费品也纷纷走进了普通家庭，但相
应的风险系数也随之增大。居民除了平时注意自身安全、加强防
范灾情隐患以外，购买家庭财产保险不失为一种可靠的保障方
式。人保财险东营市分公司的家财险，为一个个美满的家庭提供
一份保障，在风雨来袭时给一个个家庭撑起一把伞。
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