
无偿献血常识
1、您知道自己体内有多少血

液吗？
每个人体内的血液量是由自

己的体重来决定的。正常人的血液
总量约相当于体重的7%—8%，或
相当于每公斤体重70—80毫升。一
个体重60公斤的人，体内约有血液
4200—4800毫升。

真正参与循环的血量占全部
血液的70%—80%，其他20%左右的
血液，是贮存在肝、脾等器官而不
用的，人们习惯地把这称作人体的

“小血库”。当人体少量失血时，这
些血液会立即释放出来，参与血液
循环，以维持人体正常的生理功
能。

2、献血后公民享受哪些优惠
政策？

无偿献血者和其亲属可以免
费用血。

无偿献血者本人：献血量累计
满1000毫升的(1个治疗量的机采成
分血按照800毫升全血折算) ,本人
终身免费享受医疗用血。献血量累
计不满1000毫升的 ,自献血之日起
本人可以累计免费享受无偿献血
量5倍的医疗用血。以献血者献血
400毫升为例，其本人就可以免费
用血2000毫升。

无偿献血者的亲属：亲属是指
配偶、父母、子女、兄弟姐妹、祖父
母、外祖父母、岳父母、公婆。亲属
可以累计免费享受无偿献血者等
量的医疗用血。

3、为什么“无偿献血、有偿用
血”的说法不正确？

首先，血液本身是无价的，目
前市民在医院缴纳的“血费”是血
液处理过程中的成本费。

从献血者身体上所采集来的
血液是不能直接用于任何患者的，
为了保证受血者的安全，所有的血
液制品必须经过严格的检验、制
备、病原体灭活等复杂过程，在确

保血液质量和安全万无一失的情
况下，才能将血液发送临床供患
者使用。这就如江河里的水是不
能直接饮用，而需要自来水公司
进行过滤、消毒一样。为确保每一
个血液制品是安全的，按照国家
要求，血站要对所有血液制品进
行乙型肝炎病毒、丙型肝炎病毒、
艾滋病病毒、梅毒螺旋体两遍检
测，同时还要进行其他必要的检
测如ABO血型，RhD血型、血红蛋
白、转氨酶等项目，累计 1 6次检
测，以上这些都是需要成本的。另
外还有血液的采集、分离、储存、
运输等成本费，所以用血人缴纳
的费用是成本费，并不是血液本
身的费用。

我站从2010年开始进行血液
的核酸检测，能缩短病毒检测的窗
口期，因而能提高血液安全度，这
些检测虽不属于国家要求的强检
项目，但为了不断提高血液的安全
和质量，血站投入资金增加了这些
项目，也没另外收取费用，这也提
高了血液处理过程中的成本。

4、献血影响健康吗？
这种担心是不必要的。无偿献

血不但不会影响健康，而且献血还
会促使自己保持良好健康的生活
方式。

通过献血前的检查，可以得
知自己身体指标是否正常，提醒
自己克服不良的生活习惯。献血
还可以促进机体的新陈代谢，血
液本身具有旺盛的新陈代谢能
力，献血后会刺激人体造血功能
更加旺盛，加速血细胞的生成。医
学 科 学 已 充 分 证 明 ，一 次 献 血
200—400毫升，是无损身体健康
的。献血引领健康生活。

5、每次献多少血量合适？
《献血法》规定每次献血200—

400毫升，这是合适的献血量。目前
国际上多数国家规定每次献血都

是 4 0 0毫升，部分国家和地区为
450—600毫升，如日本、韩国、港澳
台、欧美、非洲国家等。这个标准是
基于大量医学科学研究和近百年
全球献血实践证明，对献血者是绝
对安全的。只要按照献血条件和献
血注意事项来献血是不会对人体
造成不良影响的。因为正常情况下
在人体肝、脾等脏器内储存约20%

的“备用”血液，远高于所献的400

毫升，献血后机体会自动调节将
“备用”血液及时补充到人体循环
血液中，保持人体循环的正常运
转。

6、献血前后注意事项有哪些？
献血前注意事项：
1)献血前一周无发烧、感冒和

腹泻等身体不适，无服药。
2)献血前一天保证6小时以上

睡眠。
3)献血前一餐最好吃饱，但不

要吃过多油腻食物，如肥肉、油饼
等。

4)献血前一天及当天不要饮
酒。

5)带上身份证等有效证件。
献血后注意事项：
1)献血后按压针眼，并在献血

点就地休息15分钟以上，以利身体
循环血容量的恢复。

2)献血后的当天，要注意穿刺
针眼处的清洁卫生，24小时内不要
洗澡。

3)献血后适当多饮水以补充
失去的水份，维持正常的饮食即
可，不要暴饮暴食。

4)4小时内不要剧烈运动，适
当休息，当天不要从事高空作业、
高温作业、体育比赛、通宵娱乐等
活动。个别出现倦怠感觉者，只要
保证充足的睡眠，便会很快消失
的。

7、采血前对献血者做哪些项
目检查？

首先是询问一般健康状况及
有无疾病史等，其次检查体重、血
压、脉搏等，然后化验血型、血红蛋
白、乙型肝炎表面抗原、血清谷丙
转氨酶，合格后献血。(年龄：国家
提倡献血年龄为18～60周岁)

8、献血之后要吃补品吗？
不用。献血后正常饮食，多补

充些水份，血液中的各种成分就能
够很快恢复。献血后不必大吃大喝
或刻意的吃很多营养品。

9、到哪里报销用血费用呢？需
要带哪些材料？

用血以后，凭相关证件到青岛
市中心血站或五市献血服务部办
理血费报销手续。

本人：无偿献血者在献血后，
如果本人发生了医疗用血,可以凭
献血证、身份证、就诊医院医疗用
血费用专用票据(发票)、医疗机构
费用明细清单，到青岛市中心血站
或各区市献血服务部报销规定范
围内的用血费用。

亲属：无偿献血者的亲属医
疗用血后,凭献血证、身份证、就诊
医院出具的医疗用血费用专用票
据 (发票 )、医疗机构费用明细清
单 ,以及用血者(或者献血者)户籍
所在地 (居住地 )派出所或者乡镇
人民政府 (街道办事处 )出具的与
无偿献血者具有亲属关系的证明
(户口本、结婚证)，到青岛市中心
血站或各区市献血服务部报销用
血费用。

费用报销联系电话：85711539

(1)献血时请记得携带身份
证、驾驶证等有效证件。

(2)献血时间及献血地点以
血站网站(www.qdbc.net)登载为
准，请随时登录查询或致电献血
服务科(85824215)咨询。

市中心血站献血地点和献
血咨询电话：

市区：台东爱心献血屋
85824215

东 泰 佳 世 客 献 血 车
85824215

李 村 必 胜 客 献 血 车
85824215

机采血小板 85717659

即 墨 ：即 墨 利 群 广 场
88541380

胶州：胶州广州北路人民医
院北院对面82201825

胶 南 ：胶 南 华 联 商 城
86114957

黄 岛 ：开 发 区 佳 世 客
82919335

平度：平度红旗路会场游园
东南角 88376998

莱 西 ：莱 西 月 湖 广 场
88460179

★请务必先拨打献血咨询
电话询问献血地点和采血时间
后再前往献血。

血站和黄岛献血服务部可
献单采血小板和全血，其他点均
献全血。

温馨提示

保障“救命血”，
为救人时刻准备着
青岛市中心血站创先争优，创建“人民满意的血站”
本刊记者 董海蕊 本刊通讯员 林青

最近全国不少血站供血紧张，
而记者从青岛市血站了解到，青岛
市上半年全血采集量79777单位，红
细胞类供应77624单位，血小板采集
量则达到了5149个治疗量，同比增
长25 . 93%。2012年没再出现库存预警
的情况。在全国无偿献血大环境比
较严峻的形势下，青岛市如何保障
稳定的血液库存？带着这个疑问，记
者走访了青岛市中心血站。

严把质量，确保安全用血
记者了解到，青岛市中心血

站建立了血液质量管理控制体
系，规范血液从献血者血管到用
血者血管的全程管理，持续改进
质量管理体系。

血站制定了文件化的血液质
量管理体系，根据管理体系的要
求和血站实际，形成了《质量管理
体系文件》。通过设置标准的质量
管理流程，建立科室、个人服务质
量评价标准，制定《青岛市中心血
站综合管理手册》，实施全站、全
员、全程质量控制。每年制定质量
体系审核计划，每月进行质量体
系的日常监督检查和评估，开展
血液制品、关键物料、关键设备及
工艺卫生的质量检测。除了常规

开展实验室室内质控、参加国家、
省室间质评外，组织配型实验室
还参加了美国UCLA室间质评，
血液筛查实验室参加了澳大利亚
的国际室间质评，通过高水平的
第三方评价，不断提高血液管理
水平。目前青岛市无一例因为输
血而造成的疾病传播，也无一例
血液产品质量问题，确保了市民
安全用血。

在临床科学合理用血方面，
成立了青岛市血液质量控制中
心，组建了血液管理委员会、专
家委员会，设立了临床输血服务
部，重点推进临床科学合理用血
管理。2月份，由市卫生局牵头，
组织用血量较大的18家医院的

分管领导赴先进城市学习交流，
召开了全市血液管理工作会议，
提出了做好血液管理、科学合理
用血的工作要求。加大了临床医
师的培训，举办了2期“临床合理
科学用血、自体输血知识培训
班”，基本将全市用血医院与输
血相关科室的负责人全部培训
一遍并考核合格。通过血液自体
回收机、血栓弹力图的临床应用
培训，培养了一批临床业务骨
干，促进了临床输血新技术、新
方法的推广。同时，加强督导检
查和指导，集中进行全市的用血
医院输血科 (血库 )评审验收工
作，截至目前为止，共督导检查
了110余家医院，开展二级医院

和乡镇卫生院输血前四项传染
指标和输血相容性检测室间质
评，组织输血专家对三级综合医
院、年用血量在2000单位以上的
专科医院和二级综合医院进行
临床输血质量与管理督导检查，
对一次用血2000毫升以上的临
床病例开展讨论。检查和评估情
况每季以信息通讯的形式通过
金宏网发到区(市)卫生局和各医
疗机构，达到交流、改进和提高
的效果。

此外，血站还建立了血液采
供用全程信息化控制机制。2012年
投资升级了血液信息管理系统，
实现了血站与医院的网上约血、
确认和库存量的监控管理。

警示教育是青岛市中心血站加强职业道
德建设的重点内容。血站结合采供血行业特
点，开展宗旨意识、职业道德和纪律法制教育，
引导广大党员干部认真执行廉洁自律有关规
定，自觉做到自警、自省、自励，不断提高拒腐
防变能力，坚决抵制商业贿赂等行业不正之
风。

2012年，血站还修订和完善了系列的规章
制度，加强审计、纪检监察、招标监督等工作，
严格按照制度执行，投诉办理严格准确，站内
招标严格按程序办理。同时，严格推行站务公
开制度，落实《卫生部关于全面推行医院院务
公开的指导意见》，建立了站务公开工作的领
导体制，有年度目标、计划和措施，结合血站工
作实际，采取公示栏、网站、办公自动化系统等
多种形式向社会、服务对象、内部职工进行相
应的公开内容。定期举办联席会、职代会，落实
民主管理决策。

血站每年多次召开社会监督员、献血者、
企事业单位、高校和临床用血单位等多层面
座谈会，收集意见和建议。2009年前血站自测
满意度均在98%以上，自2010年起，为获得真实
数据，血站聘请了社会机构进行第三方献血
者满意度调查，2010年献血者满意度仅为92%，
经过2年的建设，2012年上半年达到了96 .1%。

为了建立便捷高效的投诉管理机制，血
站制定了《青岛市中心血站献血服务回访电
话管理规定》、《献血者“一对一”电话回访规范
性用语》，每月职能部门对回访情况进行评估、
持续改进，不断提高服务质量，扎实推进“人民
满意的血站”的建设，让献血者满意。

站务公开，

加强医德医风建设

考虑到采集血小板的过程较
长，青岛市中心血站为献血者配
置了宽屏电视及独立的小型迷你
娱乐设施。对全站所有献血车内
饰进行了统一。在相关部门的支
持下建设献血屋，早谋划、短时间
内在台东区建立了新献血屋，为
市民提供便利的献血条件。2011下
半年以来，黄岛西海岸献血服务
部、即墨爱心献血屋、莱西献血服
务部新址相继建成启用，为当地
的居民提供了良好的献血环境。

所有的献血车(屋)配备了饮水机、
报刊、无偿献血知识宣传折页、雨
伞等，为市民献血提供方便。

自2012年起，血站深化了思想
道德教育，全面提升职工人文道
德素质。在全站范围内开展“道德
建设大讲堂”、“学雷锋，做文明有
礼的中国人”活动。加强服务练
兵。开展了服务明星评选、十大笑
脸评选、岗位能手选拔等提高服
务技能举措，使人员服务水平和
技能水平上等级。同时，对献血者

开展温情服务，每逢献血者生日
和春节、献血者日时，血站都向无
偿献血者发送祝福短信，在重要
节日选择适宜的献血纪念品发
放，如春节献血送福字、情人节献
血送玫瑰花巧克力、父亲节献血
送领带或剃须刀、母亲节献血送
康乃馨等。

血站还成立了无偿献血志愿
者、党员干部志愿者、团员青年志
愿者3支队伍，在节假日、冬夏献
血淡季，开展晚间纳凉、送温暖献

血志愿服务，为献血者提供便利。
全站党员利用双休日，到街头献
血车(屋)志愿服务，截至目前，今
年全站92名党员(全站共95名党员)

参加志愿服务活动735个小时。每
年的冬夏献血淡季，血站的干部
职工都积极加入卫生系统万人流
动血库参加无偿献血，每当有急
症病人时输血抢救，血站职工都
当仁不让地冲在前头，第一时间
献血救人。目前为止血站职工平
均献血2000毫升以上。

温情服务，细节赢得尊重
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