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今日青岛

高龄患者就医 先看病后交费
青岛市第九人民医院在创建“人民满意的公立医院”活动中取得累累硕果
本刊记者 刘玉彩 通讯员 沙家梅

九医口腔科、五官科对

年老体弱患者实行“先看病

后交费”，为特殊人群就诊提

供便利。记者昨日采访了解

到，青岛市卫生局开展创建

“人民满意的公立医院”活动

以来，青岛市第九人民医院

高度重视，在提升医疗服务

水平，改变群众看病就医感

受上取得了一定的成效。今

年是创建满意医院活动开展

的第三年，该医院召开了全

院动员大会，孙顺昌院长对

创建活动进行了再动员、再

部署，将继续完善便民服务

措施，持续提高医疗技术水

平，为人民群众提供更加优

质满意的医疗服务。

重点抓医德医风建设

青岛市第九人民医院
孙顺昌院长介绍，医院还
重点加强医务人员医德医
风建设，建立医务人员医
德医风电子档案，加强人
员日常考核。进一步开展
反腐倡廉教育、党纪法规
教育，建立廉政文化活动

室，开辟廉政教育宣传栏，
在医院网站开设廉政教育
专栏，集中全院党员定期
观看廉政教育宣传片，在
全院党员干部、重点岗位
工作人员范围内开展党纪
法规教育，并组织撰写读
书笔记。建立健全医院满

意度测评工作制度，对出
院病人实行一周内电话回
访，收集出院患者对医疗
技术、服务态度、治疗效
果、康复指导、医德医风等
方面的评价意见和改进建
议 ，病 人 总 满 意 率 达
99 . 77%。

严格监控抗生素使用

在各类药品的使用
上，九医严格执行《处方
管理办法》，药师在调剂
处方时做到“四查十对”，
每月抽查门诊处方30张，
进行点评、考核奖罚，强

化“一品二规”结构，形成
抗菌药物采购目录，已上
报市卫生厅局备案；对麻
醉药品、第一类精神药品
实行“五专”管理；制定执
行药品指标控制规章，每

月的抗菌药物使用情况
进行动态预警监测和考
核；严格执行药品入库验
收登 记 制 度 ，有 专 簿 记
录，每月药品采购挂网率
达80%以上。

门诊看病帮扶老年患者
九医在门诊的各科室开展微笑服务，

医务人员使用文明用语，注重服务细节。
成立了“病人服务中心”，进一步完善职
能，开展业务咨询，发放检验报告单，提
供轮椅、爱心坐垫、爱心雨伞，为年老体
弱者全程陪诊，小件寄存，失物招领等

等。B超、放射等检查病人可随到随做。口
腔科、五官科对年老体弱患者实行“先看
病后交费”。眼科针对“雾视治疗”孩子人
数不断增多的情况，开展分时段预约诊
疗，合理安排患者的就诊时间，为孩子和
家长节省了宝贵的时间。

临床路径为患者减负担
青岛市第九人民医院今年继续加强临

床路径管理工作，修订完善管理评估和考
核制度，有效激发各科室的主观能动性，上
半年，医院开展临床路径的数量较去年同
期增长128 . 7%，减少了患者的住院天数，降
低了医疗费用。

此外，加大药品比例控制和抗菌药物
合理使用考核力度，进行量化考核，做到奖

惩分明，药品比例较去年同期下降了2个百
分点，抗菌药物各项指标均控制在规定范
围之内，杜绝了大处方和滥用抗生素的情
况。严格落实医疗核心制度，尤其是医患沟
通和知情告知制度，手术前、贵重药品及耗
材使用前、大型医疗设备检查前，医护人员
均与患者做好有效沟通，确保患者知情同
意，避免了医患纠纷的发生。

护理服务融入爱心元素

在开展优质护理服务
示范工程工作中，青岛市
第九人民医院的优质护
理服务病房覆盖率达到
1 0 0 % ，护士们从细节出
发，从小事做起，把对病
人的关爱融入到每一次
治疗与护理之中。各科室
推出了一系列便民服务
措施，如普外科的“手术
盒”，骨外科的“周三清凉
日”、“便民服务袋”，消化
内科的“温馨提示牌”、急

诊科的“贴心暖手瓶”等。
专门购置了洗头车，方便
卧 床 病 人 、重 症 患 者使
用；购买了手写板，语言
障碍的患者可以随时写
下自己需求；配置患者标
识手腕带，让医护人员快
速准确地识别患者的身
份信息，有效杜绝了差错
事故的发生。

同时，在 扎实推 进
“志愿服务在医院”活动
中 ，九 医 继 续 开 展 眼 科

“ 护 眼 天使”、体 检 中 心
“健康卫士”志愿服务，使
志愿服务常设化、常态化。
在“爱耳日”、五四青年节、
六一儿童节期间，组织志
愿者小分队，深入社区、敬
老院和学校，进行健康讲
座、义诊咨询、捐助新市民
子女等活动，受益人数达
到千余人。积极开展慈善
一日捐、捐助春蕾女童、捐
助希望工程等活动，为社
会奉献“天使爱心”。

九九医医志志愿愿服服务务融融入入各各科科室室日日常常工工作作。。

乍暖乍寒 外出旅行须做防范
秋老虎发威 专家提醒注意防范三大类疾病或伤害

老年人需防心脑血管病
心脑血管疾病是心血

管疾病和脑血管疾病的统
称，泛指由于高脂血症、血
液黏稠、动脉粥样硬化、高
血压等所导致的心脏、大脑
及全身组织发生缺血性或
出血性疾病的通称。秋季的
寒暖又常反复，寒而复暖，
暖后又寒，使人防不胜防，
因此在秋季感冒受寒一般
较为普遍。

青岛阜外心血管病医
院专家路长鸿介绍，对健康
人来说，这也任不意味着什
么，但如果有心血管疾病的
患者在这方面也粗心大意
的话，就很容易引发原有的
心血管系统疾病，如冠心
病、高血压、心功能不全、心

律失常、肺心病等。因此，心
血管疾病患者在秋季首先
要注意季节气候的变化，这
可从两方面着手，一要对自
己所患疾病有充分认识，避
免思想上的轻“敌”，二要重
视和了解天气情况，及时收
听气象预报，以便能随时增
减衣物，应付自如，千万不
要在这方面有任何的偷懒、
侥幸、否则会因小失大。

路长鸿提醒说，除在
秋天要更加注意治疗原发
疾病 (即引起心功能不全
的疾病如冠心病、高血压
性心脏病、风湿性心脏病、
肺心病等)、针对心功能不
全的治疗 (如强心、利尿、
扩血管)外，还要注意以下

事项：不能滥用心血管系
统的药物，应遵医嘱。因为
某些药物会抑制心肌收缩
力，常见的有心得安、倍它
乐克、利血平、奎尼丁、异
搏定等，应加以注意。出现
心律失常如房颤、房扑时
要及早医治。情绪不能过
分激动。情绪激动会引起
交感神经兴奋，导致心跳
加快，心脏负担增加。严格
控制食盐的摄入。饮食中
过多的摄盐是心脏疾患的

“敌人”，但食盐摄入太少
又不能满足身体的需要，
会导致另外一些疾病 (如
低钠血症)。静脉输液不要
过快过多。避免中强度体
力活动，以减轻心脏负担。

近日，即墨一名57岁的居民
宋先生被紧急送到市第八人民
医院，“他的伤口肿得很厉害、全
身发抖，更严重的是出现了憋气
的情况。”急诊科医生一边为她
清理伤口，一边从药剂科调抗蛇
毒血清。经过几小时的抢救，宋
先生的情况日渐稳定，为了保

险，住院十几天后，终于放心出
院。第八人民医院急诊科主任王
淑玲说：“这段时间被蛇咬伤的
患者，起码有5 0多例了，没几天
就能接到一个。这些患者绝大多
数都是郊区或者周边地方送来
的，潍坊、烟台、即墨的都有，本
地尤其是市区的患者非常少。”

秋高气爽，正是外出旅游的
大好时光，然而，不少游客在旅游
时出现打喷嚏等类似感冒的症
状。秋季早晚温差较大，容易着凉
感冒，所以很多人就把这种病当
感冒来治。但是市南区人民医院
专家提醒说，这不一定是感冒，很
可能是秋季的花粉过敏。

专家表示，花粉过敏的发病
有两个基本因素：首先是具有过
敏体质的人，另一个是不止一次
地接触和吸入了外界的过敏源。
由于各种植物开花具有明显的
季节性，因此，花粉过敏病人的

发病也有明显的季节性。我国的
大部分地区一年之中有两个花
粉期，其一是春季 3 月份到 5 月
份，其二是夏秋6月份到9月份。
春季花粉主要以树木类为主，夏
秋季的花粉主要以草木类为主，
例如菊花、百合、桂花、月季、秋
海棠等，一般夏秋季的花粉过敏
患者比春季要多，症状也较重。
具有过敏体质的人可到医院做
过敏源测定，了解自己对哪些物
质过敏，秋季外出旅游时尽量少
去花草树木茂盛的地方，出游时
随身带好脱敏药物。

外出旅游防花粉过敏

两个月50多人被蛇咬伤

此外，从年龄看，还是主
要以成年人为主。不过，
采访中两位专家也表示，
虽然每年都会有人被蛇
咬伤，但大家并没有掌握
准确的处理办法，往往用
东西把伤口上端一系就
四处找医院，其实应该再
做一些紧急处理才行。

专家提醒说，虽然已
经是秋季，但青岛还处于
气温较高的阶段，所以蛇
类活动还比较活跃。如果
被毒蛇咬伤，立即将伤口

处上方 1 0厘
米 左 右 的手
腕 或 脚 腕 扎
住，用利器将伤
口处的表皮划开，
挤出含有毒素的血液。最
好不要用嘴去吸毒液，尽
快赶往医院处理。每隔半
小时要将扎绳松开一次。
另外，毒蛇和别的蛇的明
显区别在于，毒蛇的蛇头
一般呈三角形，尾部会骤
然变细，毒蛇有两颗毒牙，
被其咬伤后会看到两个或

者两个以上的大而深的齿

痕，被其他蛇咬伤会看到
四行细小而均匀的牙印。

虽虽然然度度过过了了暑暑热热难难挨挨的的盛盛夏夏，，但但由由于于青青岛岛的的海海洋洋性性气气候候，，““秋秋老老虎虎””

还还要要肆肆虐虐一一阵阵子子，，这这让让岛岛城城的的昼昼夜夜温温差差比比较较大大。。这这段段时时间间是是““驴驴友友””们们外外

出出的的好好时时节节，，也也比比较较适适合合老老年年人人外外出出锻锻炼炼，，但但如如何何在在活活动动中中做做好好健健康康防防

护护，，是是一一门门不不小小的的学学问问，，尤尤其其是是原原本本有有慢慢性性病病的的市市民民，，更更不不能能掉掉以以轻轻心心。。
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