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连换三双鞋依然“掉底”没商量
无奈已过“三包”期，商家不予退货

本报威海8月27日讯
(记者 齐璐 通讯员
郭经) 27日，荣成市消费
者协会虎山分会接到张女
士的投诉称，她于虎山一
鞋店内购买了一双价值59

元的儿童凉鞋，但没穿几
天就开胶掉底。在换了第
三双新鞋之后，仍然掉底。
张女士要求退货，店主以

已过“三包”期为由不予退
货，只同意返厂修理。张女
士无奈向工商部门投诉。

7月中旬，荣成张女士
给女儿在虎山一鞋店内买
回一双59元的新凉鞋，刚穿
没几天就开胶掉底。找到
店主后，店主爽快地给张
女士换了双同款新鞋。但
过几天同样的事情再次发

生，店主又给张女士换了
一双。几天之后第三双新
鞋再次掉底，这次店主再
也不给换了，只给一小瓶
502胶水让张女士自行粘
上，结果没穿几天鞋底还
是掉了下来。张女士对这
款凉鞋失去信心，要求退
货，店主却以已过“三包”期
为由不予退货，只同意返

厂修理。
消协工作人员看到，

张女士手里的小票时间到
投诉当天已经事隔一个半
月，且每次换好新鞋之后
也没再索要新的小票。所
以按此日期来算，的确已
经过了“三包”期，商家有
理由不予退货。

近年来，每到夏季，

凉鞋的投诉便逐渐多了
起来。在此，消协提醒广
大消费者，购买商品一定
要索要购物小票。遇到张
女士这样的情况，每次换
鞋都要索要新的小票，或
者要求卖方在第一次购
物小票上标明换鞋日期，
以便日后更好地维护自
己的合法权益。

打折新鞋坏了

不退不修？
消协：这是霸王条款

本报威海8月27日讯 (记者
齐璐 通讯员 文金霞) 27

日，文登市工商局城区工商所受
理一起，因购买打折凉鞋不“三
包”而引发的消费纠纷。

8月20日，文登市民于小姐
在文登市区某鞋店看到商家打
折促销，便购买了一双女士凉
鞋，打折后花了299元。可刚穿了
一个星期，发现两只鞋子鞋面皮
子与鞋底接口处明显开裂。随
后，于小姐来到该鞋店要求换
鞋，但商家却以“打折商品不退
换不保修”的店规予以拒绝，并
且声称已在销售单上予以注明，
付款时于小姐是看到的。双方协
商许久后仍然无果。

27日于女士将此事反映到
城区工商所，经工作人员调解，
商家退回于小姐购鞋款299元。

文登市工商局城区工商所
工作人员表示，对于未标明“处
理品”或瑕疵状况的打折商品，
若该商品存在质量问题，经营者
应承担包修、包退、包换的“三
包”义务。该商家声称的“打折商
品，不退换，不保修”属于霸王条
款，对消费者没有法律约束力。

27日晚8点45分许，
一辆银白色吉利轿车在
市区文化东路五交化站
点西侧路段突自燃，驾驶
员于女士发现车头冒烟
后下车找人帮忙，返回时
轿车车头已燃起并冒出
火苗。环翠消防大队北山
路中队接警后赶到现场
扑救。但因火势太大，轿
车大部分烧毁。

本报记者 吕修全
摄

只只剩剩““骨骨架架””了了
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