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重点

外媒称二炮近期连续发射多型号弹道导弹

国防部：进行正常武器试验
美国防部长

9月中旬访华
据新华社北京8月30日

电 国防部新闻发言人耿
雁生30日在北京举行的国
防部例行记者会上，回答了
记者提问。

耿雁生介绍说，根据今
年中美两军交往计划的安
排，年内双方还要开展一系
列的交流活动。美国国防部
长帕内塔将于9月中旬访
华。这是继梁光烈部长今年
5月访美之后，双方开展的
又一项重要军事交往项目。

综合新华社、中新社消息 国防
部新闻事务局局长、国防部新闻发言
人耿雁生今日表示，近期中国在境内
进行了一些正常的武器试验，这些试
验不针对任何特定国家和目标。

在30日国防部例行记者会
上，有记者问，国际媒体密集报道

了所谓二炮近期连续发射了多种
型号弹道导弹，这些媒体说中国
的弹道导弹可以穿透美国的所谓
反导系统。请问对此作何评论？

耿雁生说，近期中国在境内
进行了一些正常的武器试验，这
些试验不针对任何特定国家和目

标。中国发展武器装备是为了满
足维护国家安全的需要，中方将
始终奉行防御性国防政策和积极
防御的军事战略。

耿雁生同时强调，中国加强
二炮部队建设，提高战略威慑和
防卫作战的能力，是为了维护国

家主权、安全和领土完整，不针对
任何特定国家和目标。

还有记者问及外媒报道二炮导
弹试射时，提到了其中有一次是新
型战略弹道导弹，名叫东风41，能否
证实？耿雁生说：“关于这个问题，我
没有相关的信息可以提供。”

据新华社北京8月30日
电 国防部新闻发言人耿
雁生介绍说，国务委员兼国
防部长梁光烈上将一行于8
月29日至9月9日对斯里兰
卡、印度以及老挝三国进行
正式友好访问。这是我国国
防部长首次访问斯里兰卡，
时隔8年后再次访印，也是
近年来中老两国开展的一
次重大军事外交活动。

梁光烈出访印度

中国虽是第二大市场，消费者却遭受不少中外有别的对待

苹果被指搞地域歧视
本报记者 李岩侠

国防部：

中国武器出口

是合法负责的
本报讯 中国国防部

新闻发言人耿雁生强调，中
国的武器出口都是合法的、
负责任的。

本周，美国《华盛顿邮
报》指责中国在过去十年间
大幅增加向撒哈拉以南非
洲的武器出口，流入包括索
马里、苏丹在内的受联合国
制裁地区，加剧了当地武装
冲突。对此，耿雁生强调，在
军事装备出口政策上，中国
严格遵守联合国有关决议，
建立了一套完备的军品出
口管制法规体系，武器出口
都是合法的、负责任的。《华
盛顿邮报》的报道是站不住
脚的。

格相关背景

外媒热炒“东风41”

易引发误导

据中新社8月30日电
近期，世界媒体大肆报道所
谓中国试射“东风41”导弹
的消息，掀起了“中国导弹
风”的热潮。

“未来中国‘东风41’洲
际导弹搭载的核弹头足以
瞄准每一个人口超过5万的
美国城镇。”外媒报道中国
二炮部队7月24日进行导弹
试射后，研究中国核项目的
美国乔治敦大学教授菲利
普·卡博说。英国《简氏防务
周刊》为这股热潮的始作俑
者。大肆报道容易给人误
导，让人以为这已经是一个
事实。熟悉二炮情况的中国
军事专家魏国安对试射“东
风41”导弹的消息进行了否
认，而著名专家彭光谦则表
示，是否试射“东风41”是外
媒的猜测，无从证实。

据中央电视台在英国
的记者报道，《简氏防务周
刊》文章中指出消息的来源
是8月15日美国一个网站，
而那篇报道的最初来源据
说是熟悉内情的美国官员，
但没提到姓名。

格头条链接

“作为全球第二大消费市场，苹
果公司理应以最好的服务厚待中
国市场。但是，几乎所有苹果新产品
在第一时间上市时，都跟中国消费
者无关。这显然不符合商业运营规
则！”一位果粉愤愤不平地表达了自
己“很不舒服的感受”。

济南消费者刘先生清楚地记
得，去年ipad2在国内上市时，他在
美国看到当地售价折合人民币只

有3900元，而国内的售价却高出
上千元。正因此，当时许多国人都
借到美国出差或旅游的机会排队
购买苹果产品。他抗议道，“为什
么同样型号的产品，中国消费者
要付出比国外消费者高出甚多的
价格；并且即便付了高价，人家还
用饥饿营销的手段来吊着中国消
费者的胃口，让你有钱也未必能
轻松购买！”

发售时间晚

同款手机中美差价上千元

据悉，更让果粉们生气的是，苹
果公司在销售服务上“内外有别”。
据多位苹果用户反映，苹果产品电
池出现问题，美国消费者可免费更
换电池甚至是产品，但中国消费者
却无法享受同等待遇；在美国
iPhone4S换iPhone5可以折顶300美
元，而在中国则享受不到该服务。类
似的例子还有很多。

此外，苹果在“三包”服务中
对中国消费者提供“翻新机”、换
机后不重新计算保质期等多条售
后服务条款都是明显违反中国法
律的行为。

有关人士表示，在欧美市场，由
于当地法律和市场机制的健全，苹
果根本不敢设置这么多霸王条款，

更不敢挑战法律规定，消费者享受
到的各种服务都远远超过中国消
费者。

法律人士表示，《苹果维修条
款和条件》第九条规定：“本条款
和条件适用中国法律(但不适用
其冲突法条款)。”根据《涉外民事
关系法律适用法》第四十二条规
定，对于涉外消费争议，消费者可
以选择适用消费者经常居所地法
律，也可以选择商品或者服务提
供地法律。而《苹果维修条款和条
件》第九条以格式条款的形式，排
除、限制了消费者选择法律的权
利，违反了中国《合同法》、《涉外
民事关系法律适用法》等法律。我
国相关执法部门应予以制止。

售后服务差

美国可以旧换新，中国却不行

因购买苹果iPod出现问题维
权难，已向法院提起诉讼的济南
消费者毕先生经历了售后服务
困扰。毕先生抱怨说，他曾与售
销商百邦苹果客服中心经理一
同拨通了苹果官方400客服热线
反映问题，但各个部门都表示不
是自己负责，需要转接其他部门，
每次转部门都要把问题重复一
遍，累计通话近三小时也没能解
决问题。

他说，“为什么拨打苹果公司
的官方电话还被推来推去却联系
不到能对消费者直接负责的部门

或责任人呢？这在美国可能吗？”
有消费者表示，除了“漠视或歧视
中国消费者”之外似乎很难再找
到另一个更有说服力的解释。

有信息显示，中国出现在
iPhone4S发售第四批名单的调查
中，近八成网友认为这是苹果歧
视中国市场所致。作为苹果产品
的代工生产国和第二大消费市
场，中国在苹果的供应和销售链
中占据着不可替代的重要地位，
中国消费者却不能得到正常的服
务待遇，这不能不说是个莫大的
讽刺。

消费维权难

拨客服电话三小时，遭遇“踢皮球”

留留置置产产品品可可出出售售，，应应退退余余额额无无规规定定。。

具具体体情情况况不不区区分分，，维维修修运运费费全全自自付付；；

三三包包期期外外要要维维修修，，零零件件新新旧旧不不清清楚楚；；

拒拒绝绝维维修修退退产产品品，，理理由由宽宽泛泛可可扩扩大大；；

收收集集信信息息你你同同意意，，使使用用范范围围少少制制约约；；

号号称称适适用用中中国国法法，，冲冲突突法法条条被被排排除除；；

公公司司有有权权来来维维修修，，数数据据保保密密无无能能力力；；

送送修修产产品品受受损损害害，，只只赔赔维维修修、、更更换换费费；；

零零件件9900天天无无缺缺陷陷，，责责任任承承担担公公司司定定；；

更更换换旧旧件件归归公公司司，，财财产产不不容容自自处处分分；；

“中消协对苹果公司维修服务不公平格式条款点评后，苹果公司虽对‘霸王条款’做了修

改，但对大多数问题并未正视和改正。这显然是对中国消费者的漠视和不尊重！”30日，省消

协新闻发言人对记者表示。

不少读者和网友反映苹果公司存在地域歧视，除了在售后维修服务上单方面设置多项

违反中国法律、损害消费者权益的“霸王条款”之外，在中国市场的服务上，苹果公司对本土

和国外消费者在多处采取了内外有别的政策。

本报济南8月30日讯(记者
李岩侠 通讯员 于店刚) 记
者从省消协获悉，自6、7月份，中
消协与京津沪鲁等六省市消协
联合发文点评敦促苹果公司修
改《苹果维修条款和条件》中不公
平格式条款之后，中消协30日第三
次对苹果“开刀”，与六省市消协
联合发文，指出《苹果维修条款和
条件》中仍有十处“霸王条款”。

省消协人士指出，虽然苹果
公司对原来点评的部分问题条
款做了修改，比如将有关“三包”
期内可使用翻新件问题修改为
适用消费者保护法的规定；将有
关运输损坏不能免费维修问题
进行了删除。

但是，对点评涉及的大部分

问题，苹果公司并未正视和进行
有效改正。经论证，修改后的《苹
果维修条款和条件》中仍有十处
规定“霸王条款”涉嫌侵害消费
者权益。为此，中消协再次联合
全国副省级以上城市消费者协
会继续发布点评意见。记者看
到，消协指证修改后的《苹果维
修条款和条件》主要有两方面问
题，一是部分条款内容违反法律
规定，二是一些规定不明可能损
害消费者权益。

最后，中消协和全国副省级
以上消费者协会“郑重劝谕苹果
公司”：遵守中国法律，尊重中国
消费者的合法权益，正视自身存
在的问题，依法纠正违反中国法
律、损害消费者权益的做法。

中消协年内第三次
对苹果“开刀”
苹果维修合同仍有十条“霸王条款”

韩国抗议有收获

用户维修后
可免费换新机

中国并不是唯一受歧视的国家。苹果此前在韩国为故障手机用户更换的手机几乎也都是二手翻新机，

而非全新手机，还不提供免费维修或退款服务，引发韩国用户众怒。

后来，在韩国公平贸易委员会的要求和用户的压力之下，2011年9月14日苹果最终同意修改iPhone在韩

国的服务政策，用户在购买iPhone后如发现瑕疵，可免费更换全新手机。 本报记者 李岩侠
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苹果维修

“十宗罪”
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