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可乐里喝出不明悬浮物？
消费者称引起孩子身体不适，要求厂家赔偿2000元

汽车美容中心玩失踪

近千元洗车卡无法用

本报96706热线消
息 (记者 王茂林
实习生 王浩 刘真
真 ) 刘先生在明湖北
路一家汽车美容中心办
了张1000元的洗车卡，
才消费了几十块钱，30

日再去洗车的时候，原
来的汽车美容中心已经
换成了另外一家汽车俱
乐部，而他手里的洗车
卡也不能用了。

8月30日，刘先生气
愤地告诉记者，去年年
初他买车后，经常到明
湖北路、大明湖北门附
近的济南信世璞汽车装
具美容中心洗车。考虑
到办卡消费比较划算，
刘先生在这家店办了张
洗车卡，并充了1000元。
刘先生说，洗了四五次车
花了几十块钱后，因为搬
家再过来也不顺路，所以
有半年左右的时间他没
到这家店消费。

30日上午，刘先生
再到明湖北路洗车时，
发现“信世璞汽车装具
美容中心”所在的店面
变成了“五洋汽车俱乐

部”。刘先生询问店员得
知，原来的汽车美容中
心早就不干了，他手里
的洗车卡因此也就不能
再用了。

30日中午，记者来
到了刘先生所说的汽车
俱乐部，看到这家汽车
俱乐部旁边紧挨着中石
化的加油站。“我跟那家
洗车店没关系，也不认
识他们的老板。”这家汽
车俱乐部负责人告诉记
者，自己的店是今年3月
份新开的，他本人是房
东，旁边的加油站和原
来汽车美容中心的店面
都是从他手里租的。

“2005年的时候，我
把这整块儿地方租给加
油站了，可能是加油站把
这个地方转租给了那家
洗车店，跟我没有关系。”
这位负责人表示。据加油
站一名员工介绍：“去年
这里确实有一家洗车店，
年三十左右还在营业，但
年后就关门了。”

刘先生手里这张洗
车卡该找谁处理？刘先
生目前已报警。

本报96706热线消息 (记
者 吴金彪 实习生 任
军 ) 8月30日下午，本报热
线接到游客骆女士来电，反
映孩子在喝可乐时喝到不明
悬浮物，导致身体不适，现在
正在联系厂家处理。

30日下午，记者见到骆
女士和其丈夫刘先生时，他
们正在泉城路沃尔玛超市

“顾客服务台”等待厂家工作
人员。在柜台上，记者见到了
两罐已经开启的百事可乐和
几个杯子，其中一个杯子里
有一些剩余的可乐，上面漂
浮着一些杂物，浸入杯子的
吸管上面也沾附了一些黑色
物体。

骆女士说，她和丈夫是
江苏人，来济南旅游，30日中
午12点多，在泉城路万达广
场一楼龙之舫饭店吃饭，点
餐后又要了两罐冰的百事可
乐，“我先喝了一罐，没注意
里面有没有东西。”后来8岁
的女儿拿吸管喝，拔出吸管
来玩，结果发现吸管上沾附
着很多黑色物体，倒在杯子
里才发现整罐可乐有问题，
里面漂着很多不明物体，“过
了一会儿，女儿就说肚子不
舒服。”

饭店负责人说，可乐是
从二楼的沃尔玛超市买的，
并带着骆女士找到了沃尔玛
超市，超市方面在了解情况
后很快联系了厂家。“我们已
经联系厂家了，他们的工作

人员很快就会过来。”超市顾
客服务台女工作人员告诉记
者。

在一楼的龙之舫饭店，
一位姓丁的负责人接待了记
者。他告诉记者，可乐是8月
24日他在沃尔玛超市买的，
有发票，其他的几罐打开后
都没有发现问题。至于可乐
里面的东西，他也说不清是
什么，但不是饭菜残渣。

30日下午3点40分左右，
百事可乐公司一位负责销售
的张姓工作人员赶到现场，
在检查完可乐后，他表示也
不清楚黑色絮状物是什么，
而且可乐已经开启，不过他
会向上级部门做汇报，让骆
女士一家和记者耐心等待。
不过半个多小时过去了，仍
然没有任何答复。在张姓工
作人员询问骆女士的具体要
求时，骆女士表示，鉴于问题
可乐对其孩子造成的伤害，
她要求厂家赔偿2000元。

为关注事态进展情况，离
开超市前，记者两次询问这名
张姓工作人员的电话，都被对
方婉言拒绝。这名张姓工作人
员表示，如果要了解事情进
展，可以联系当事人。

30日下午5点左右，记者
从当事人骆女士那里了解
到，因为要赶火车，她和家人
已经离开超市。厂家表示她
的孩子可以到医院检查，如
果确因喝可乐出现问题，厂
家可以给予赔偿。 可乐中漂浮着杂物。 吴金彪 摄
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