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座位客车替代了长途卧铺，

乘客有些郁闷，

司机有些无奈，

市场需要统一和调试

卧铺整改，

有点儿阵痛
文/本报记者 宋昊阳 片/本报记者 孙国祥

28个床铺

变成36个软座

30日，在潍坊汽车总
站，潍坊——— 海盐线驾驶
员徐敬梓正在整理车内的
卫生。如今他的车已经从
之前28个床铺的卧铺车，
换成了有36个座位的软座
车，谈起这次改变，徐师傅
笑了笑，他说为了乘客和
自己的安全，也是响应国
家安排，“挺好，挺好。”

记者登上徐师傅的软
座车发现，这辆车并不是
直接由卧铺车改装而成，
而是在徐师傅驾驶的卧铺
车报废年限到期后，由客
车公司统一安排的新车。

从外观上看，新型的
软座车跟普通的客车并没
有太大区别，无非是车内
的设施要崭新不少。这时，
徐师傅笑呵呵地给记者展
示了软座车的不同。

徐师傅走到一个座位
前，将把手一拉，将靠背一
推，座位的靠背马上沉了
下去，与正常的可调整座
椅不同，这新型的软座可
以无限制地推下，要不是
有后面的座椅挡住，座位
的靠背可以下放到跟地面
平行，就像一个小型的卧
铺一样。

除了靠背可以大幅度
地放倒之外，座位的前方，
也就是前一个座位的后
面，还有一个垫腿板，只要
将它放下，乘客的腿部也
可以放在上面，比脚部放
在地下更加舒适。

在车内的行李架上，
还有一条条崭新的毛毯，
每一位乘客都可以拿下一
条毛毯盖在身上，以防夜
晚温度较低而着凉。看得
出来，车辆的设计方已经
尽力提高乘客的舒适度，
以减少卧铺取消后带来的
不利影响。

安全问题

是头等大事

卧铺改装后，就能保
证不出事故，或者事故后
乘客无伤亡么？显然答案
是否定的，但是改装后的
长途客车，可以增大乘客
的安全系数和逃生几率。
徐师傅说，在改装之前，卧
铺车内部有3排卧铺，都是
上下铺结构，不仅车内供
走动的空间狭小，而且上
铺的乘客下来不太方便，
出现紧急事故后不利于疏
散。

新型的软座，尽管比
普通的座位舒服不少，但
是明显不能与卧铺相比，
乘客睡着也肯定不是特别
舒服，但是这反而增加了
车辆的安全系数。运管处

驻站办公室主任张印告诉
记者，这样一来，乘客在车
上就不会睡得很熟，而且
一般会和衣而睡，遇到紧
急情况后能够迅速做出反
应。

在徐师傅驾驶的新车
上，一位乘务员打开了车
载电视，向记者展示了车
上的安全宣传片。在宣传
片中，一位车站的工作人
员为乘客讲解了乘车的安
全知识和逃生方法，并向
乘客展示了安全锤的使用
方法。乘务员告诉记者，这
部安全宣传片是交运公司
和运管部门统一要求播放
的，在播放电影和歌曲之
前，都必须先播放这段宣
传片。

徐师傅告诉记者，现
在驾驶员的驾驶时间也有
严格规定，拿他跑的线路
潍坊-海盐来说，全程12个
小时，但是从半夜2:00到5:
0 0按照规定是不能行车
的，所以还要加上3个小
时。在驾驶的12个小时中，
两个驾驶员三四个小时一
轮班，并不会出现疲劳驾
驶的情况。

“现在安全问题是头
等大事，其实对于我们司
机来说的话，开上3个多小
时真不算累，说要开还能
继续开，但是公司有严格
规定，我们司机当然要遵
守，对于乘客也是负责的
做法。”徐师傅说。

如今，每位交运公司
的驾驶员在每个月轮班的
间隙，都要在公司进行3次
左右的安全知识培训，如
何最大程度地保证行车安
全，已经是客运公司和客
运人员首先要处理的问题
了。

坐“改装车”

乘客挺纠结

“这卧铺车怎么变成
这个样子了？”刚一踏上潍
坊——— 海盐线客车，市民
黄清女士就吃了一惊，再
三询问确认之后，她才知
道自己并没有上错车。

“这样一改，坐15个钟
头能舒服么？”黄清坐上新
式的座椅，不无担心地问
道。之前在卧铺车，她在相
对舒适的床铺上还能翻身
侧卧，甚至趴在床上都可
以，而现在几乎只剩下了
平躺一种姿势，尽管比普
通客车座位舒服，但是跟
卧铺相比，还是形成了强
烈的反差。

“这次回去，要看看别
的车有没有卧铺，或者看
看火车该怎么转车了。”黄
女士一脸无奈地说道。

其实感到无奈的不仅
是乘客，徐敬梓师傅的笑
容也有些苦涩。

“车辆改了，说一点都

没影响客源那是不可能
的。”徐师傅说。目前，潍坊
- 海盐的上座率大约在
60%左右，一车还能拉20人
左右，节假日高峰期还能
够到达满座，从表面来看
并没有明显的客流减少，
但是从乘客乘坐新车的反
应来看，客流的减少已经
是不可避免的事情了。

自从撤掉卧铺之后，
几乎每次出车，徐师傅和
另外一名司机都会被乘客
询问许多次是否会改回卧
铺的问题。当得知以后该
线路都会是座位客车时，
大部分乘客都流露出失望
的表情，不少人表示会考
虑转坐火车或者其他线路
的客车。

不仅如此，按照国家
规定的“驾驶员深夜行车，
2:00-5:00需要强制休息”的
相关规定也受到了不少乘
客的不满，由于在座位上，
不少乘客深夜睡不好，看
到司机把车开到服务站
后，停歇3个小时而不发车
后，不少乘客就表达了不
满，要求赶紧发车。

27日那一趟，徐师傅
在2:00左右停靠在射阳服
务区准备休息，此时一名
南方的旅客就表达了强烈
的不满，并且要求下车找
旅馆休息。后来经过徐师
傅和另一名司机的好言相
劝才罢休。

一面维持稳定

一面等待“统一”

面对不可避免的客流
流失，徐师傅还是表达了
乐观的态度。“其实流失情
况并不会太严重，毕竟去
海盐的车并不多，火车到
那里也不方便，需要倒车，
现在去海盐还是有固定的
乘客的。”

像徐师傅一样，作为
改造卧铺车的“先锋队
员”，几名其他线路的驾驶
员现在同样要面对的就是
维持客流稳定，他们需要
细心向乘客解释交通部的
政策，以及改造后的好处。

就像任何政策出台
后，都需要一个落地和适
应的过程一样，目前徐师
傅跟他的同事只能一面维
持客流稳定，一面等待，等
待着卧铺客车市场的“大
统一”。

“统一后，乘客们便不
会再询问类似‘这辆车为
什么是硬座，那辆车怎么
有卧铺’等等，也不会有太
多的乘客抱怨了。”徐师傅
说。正常的客车需要8年左
右的时间进行报废更新，
大多数卧铺车将在何时进
行更新，他也说不准，但是
距离市民完全接受改造后
的卧铺车，时间应该不会
太长了。

从去年开始，按照相关部门的规定，在长途客运行业中一度扮
演重要角色的卧铺客车因安全隐患大、事故率高等原因，将在未来
几年，逐步退出营运市场，原有长途卧铺线路将由舒适的座位客车
替代。

目前，潍坊已经有部分卧铺客车率先完成了改造，然而，对于乘
客来说，还需要一个接受的过程，成为关注焦点的卧铺车，也正处于
磨合中的“阵痛期”。

目前看来，在长途客运行业中一度扮演重要角色的卧铺客车，将在5年左右的
时间，逐步退出营运市场。无论从安全的角度，还是卫生的考量，暂停长途客车的
生产销售，可以说是顺应社会管理和市场发展的需要。

然而，说到交通安全，其实不仅与车型有关系，更重要的，还是提高驾驶员的
安全意识和水平。潍坊作为山东省的交通枢纽，在安全方面显然已经尽力做到最
好。对于交通部门来
说，最重要的就是将
严格执法的力度坚持
下去，而不是随着时
间而放松要求。

人、车、路，是
构成道路交通客运的
三个要素，提高交通
安全，减少交通事
故，除了机动车本身
的特质，人的交通安
全意识，以及路的有
效规范管理，都需要
同步提高。卧铺车的
改造，也需要更多乘
客的理解和支持。

采访后记：

卧卧铺铺客客车车将将渐渐渐渐驶驶出出人人们们的的视视线线。。
卧卧铺铺变变软软座座，，不不少少乘乘客客并并不不适适应应。。
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