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““外外来来军军””异异军军突突起起，，““本本土土军军””奋奋力力突突围围

电电电商商商战战战火火火
烧烧烧到到到潍潍潍坊坊坊
本报记者 韩杰杰

这是一个人人都能开网店的时代。

正因网络不设门槛，在潍坊，依靠电子商

务掘金的人已越来越多，网络商圈渐成规模。

其中，有成功者，也有失败者。然而，无

论是谁，都是电商大军中的一名探索者。在他

们背后，有酸甜苦辣，有经验收获，也有对未

来的期盼寄望。

>>两次起航，见证风雨
43岁的张树山是电商大军中的一员。2002年，他开

始筹建中国银通网，是潍坊最早一批电商创业者。
像大多创业者一样，张树山的创业历程并非一帆

风顺。
1992年毕业后，他一头扎进了计算机行业。由于

跟网络朝夕相处，他对网络商机的嗅觉比一般人来得
敏感。

“网络是个聚宝盆。”2002年，域名注册迎来黄金
发展期，花几十元注册一个域名转手后就能几百、上
千倍的升值。他一个朋友从事域名代理，短短一年就
赚了200多万。

“若是我来做，应该不止于此。”虽然错过了域名
注册这一波“淘金潮”，但这足够坚定了他进入电子商
务领域的决心。

他开始筹划网站的建设。甚至跑去世纪泰华、中
百大厦、丰华超市，跟有关负责人谈网上业务开拓，出
方案，打算将商家的商品进行整合，增加销售渠道，但
最终未果。

几番辗转，他决定自己干。
借着高科技项目的东风，他得以入驻高新区孵化

器。房租免费，政府还有其他政策扶持。就这样，盘旋
于他脑中的网站画面终于成为现实———“中国银通”
开通了，作为电子商务平台，致力于网络与软件的开
发与服务。

“互联网是个砸钱的买卖。”尽管进入这行之前他
就有所了解，但现实还是给他上了沉重的一课。

“不是产品放上，网站就能运行，需要有流量，有
市民认可，然而每一步都需要钱。”他说，很多电商前
期就是靠砸钱才拼出一条血路，就他所知，有一家电
商一月垫付资金就超过一千万元。

运营到2008年，在投入近400万资金仍旧亏损、资
金链难以为继的情况下，他无奈为网站按下暂停键。

痛定思痛，他开始寻找下一次爆发的时机。
他考察了多家团购网，觉得把握不大。在他看来，

现在团购网站众多，竞争激烈，新来者若没有雄厚资
金做后盾很难脱颖而出。

他三次拜访“韩都衣舍”，感受互联网发展的迅
猛。作为知名“淘品牌”，2008年成立的韩都衣舍，去年
年销售额超过3亿元。

2010年，在电子商务发展得更为迅速和火热的时
候，他遇到了几位同样看好电子商务发展前景的伙
伴，筹集了一笔启动资金。这一次，张树山跟同伴有了
更为前卫的想法。

2011年10月，在当地工商部门的支持下，中国银通
(七十二家老店网)凭借新版块“鸢都商城”又一次回到
市民视野中。该网新整合了潍坊各类小商品资源，在
企业和消费者之间搭建了一个安全、便捷的平台。

张树山说，想要在众多购物网站中站稳脚跟，就
要推陈出新。于是他们选择了一种全新的模式——— 实
行“实体店+网店”经营模式。有实体店、工商执照的店
家，才可以利用平台进行交易，实体店和工商执照，是
商家“上网”的入门券。

“实体店接受包括工商、质检、税务等多部门的监
管，以此为基础开设网店，顾客对于商家的信任度会
大大提升。”他认为。

如今，经过近一年的发展，该网站已整合240家实
体店资源，拥有1万多名会员，业务覆盖50多个城市。

“照这种势头，年底网站开始盈利应该不成问题。”

>>外来团购，异军突起
2010年，潍坊团购市场才刚刚起步，市民能见到

的还是住房团购、建材团购。与日常生活更紧密的团
购，除了淘宝网，微乎其少。

而如今潍坊大小团购网站已有30余家。不过，纵
观这些网站，多数是总部设在外地的团购网站。潍坊
仅是它们偌大商业版图上的一个站点。

相比于潍坊本土的网站，外地网站凭借雄厚的资
金、先进的管理体系，更容易做得风生水起。

2011年2月28日，美团登陆潍坊。短短一年多，迅速
在潍坊打开局面。如今商家收录量已有数百家，开团
500多期。

在8月30日潍坊美团主页上，记者注意到，于8月10

日开团的德克士36 . 8元的双人套餐已有1850余人购
买，7月5日开团的品尚韩食39元单人自助餐有1200余
人购买，团购量过五百的不在少数，可见团购红火程
度。

其中，在500余个团购项目中，美食类团购约占一
半。而在地域上，潍坊本地团购占绝对比例，主要集中
在奎文、潍城，这两区共有团购项目353个，占潍坊本
地团的八成以上比例。

“美团一开始就定位于本地服务类团购，本地消
费单比例超过90%。”美团北京总部相关负责人接受记
者采访时说，也正是因为专注于本地服务电子商务，
才能较快在一个新的地方打开局面。

该负责人介绍，团购尚属新鲜事物，潍坊上线时
也碰到了一些难题。像商务拓展人员不懂团购，不知

道如何与商家沟通，而潍坊的商家对团购模式也不理
解，难以接受，广大的消费者也是如此，不知道如何注
册、购买团购产品。所以，前期潍坊团队就做了大量市
场调研，包括套餐的成本、利润点等都做了大量的工
作，去了解商家，促成合作。此外，扩大宣传，让消费
者了解团购，消除顾虑。

在他看来，潍坊本地团购一直保持着非常高的
增长速度，是个很有潜力的市场。就美团而言，有
餐饮、生活服务、娱乐等多个团购项目，不过餐饮
作为主力，能占到50%的份额。像“好缘来蛋挞”一
期团购就卖出了5000多份。照这个势头，未来半
年，美团潍坊站单月将会有1500万的销售额。

同样经营较为红火的团购网站还有拉手、窝
窝、糯米网。

据团800近日发布的潍坊市场团购信息显示，潍
坊团购市场上半年市场规模达到2632 . 7万元。据其近
日统计数据，团800潍坊导航站共收录38个潍坊团购
网站，其中访问异常或长期没有更新的网站达11

家，而在行业前十名的网站中，美团网、窝窝团以
及糯米网的月成交额在潍坊所有还在运营的团购网
站中排前三名。此外，6月份，潍坊团购网站共开团
1361期，团购产品总销量达到9 . 4万份，平均每人次
消费金额约41 . 6元，本地网站团购价平均每单折扣近
4 . 3折。

若以此来推算，潍坊团购一年将有4000万元的市
场。这个大蛋糕，对所有电商来说，不可谓不诱人。

网络冲击，

本土突围
网络的快速发展，引得越来越多的人将创业目

标定在了虚拟的网络上。
在今年举行的潍坊银行杯第四届全市青年创业

大赛决赛中，前6强选手有3名的创业项目以网络为
主体，如叁学苑数字化网校联盟建设工程，网络供
销网项目等。

尽管没有确切的数据，但网站的飞速发展已不
容忽视，由此带来的冲击也可见一斑。现实环境让
实体商家不得不在网上开辟战场，进行突围。

小蜜蜂购物网是潍百集团开辟网上经营渠道的
全新业态，旨在通过互联网这种新兴、便捷的平台
为顾客提供商品和服务。该网站今年2月12日正式
上线运营，是潍坊地区首个综合性B TO C(企业对
客户)网上商城。

而推出该网上商城，考量之一就是网上商场逐
渐被消费者所认同，而网络也确实在逐步蚕食实体
店的部分市场份额。

尽管网络对所有商家来说都是块诱人的“蛋
糕”，但涉水者仍是少数。电商竞争的激烈及实战
经验的缺乏，都是潍坊商家需要考量的问题。

由于受到网络冲击，潍坊小商品城的一些代理
商也将目光转到网络上。但由于不懂网络销售，部
分业主不得不将日常经营业务交由懂电脑的大学生
来做，这一定程度上也制约了电子商务的发展。

潍坊一商家曾依托实体店推出过购物网站，但
最终因网络营销经验不足、配送不到位、消费者认
可度不高等问题而“流产”。虽然网上业务未获成
功，不过该商家直言，现在网上商场不是做不做的
问题，而是必须要重视的一块业务。未来有机会，
还将重整旗鼓。

山东世纪泰华集团总裁李志亭也认为，网络冲
击不容小觑。例如传统的书店，受网络冲击就非常
大。而对零售业来说，像洗发水等标准化的产品是
最先能受到互联网冲击的，因为它们不需要怎么挑
选和体验。而应对网络冲击，若不是加入其中，就
是要多发展体验式、挑选性强的业态，这是网络的
短板，也是商超业发展的空间。例如发展mall，零
售业态仅占50%左右，其余的都是综合服务类的业
态，吃喝玩乐购一条龙，网络取代不了。

对本土电商未来的发展，有业内人士提出，电
商可将网购与同城交易结合起来，毕竟本土企业对
潍坊消费者的消费习性更了解，更容易把握人们的
消费心理，而作为潍坊的企业，当地监管更加到
位，老百姓消费起来也放心。
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