
海马车开了没一年发动机坏了
车主要求更换新发动机，海马售后称属故障问题只能维修
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互动

本报 8451234 热线消息 (记者
任洪忠) 8 月 30 日，家住茌平

县城的李女士反映，她和家人在
聊城新广源汽车店购买的海马汽
车还不到一年发动机就坏了，发
动机被拆开，她要求换新发动机，
售后却不同意，只给更换发动机
部件。

李女士说，8 月 27 日，她家的
海马车在聊城城区路上行驶，靠
了路边就再没启动起来，车最终
被拖到了海马车店里。此后他们
每天都和聊城新广源电话联系怎
么处理汽车的问题，还专门从茌
平来了三次，上班都被耽误。

“花了五六万，才买了不到一
年，跑了一万一千公里，发动机竟

然就坏了。”李女士说，发动机坏之
前没有任何征兆，说坏就坏了。

8 月 30 日下午，聊城新广源
海马汽车销售服务店服务经理王
峰介绍，李女士的车只是发动机
配件间隙过紧，属于一个故障，更
换发动机的要求过高，她这种情
况只需维修发动机，达不到更换
发动机的程度，即使什么都不更
换装配起来也能使用，维修费用
只需一千多，而换发动机则需要
两万，厂家同意给维修。

王峰说，不是发动机严重受
损、损坏，没有影响到发动机使
用，是间隙过紧，损坏一两个配件
达不到更换发动机总成条件。对
于什么原因造成间隙过紧，是出

厂时还是人为操作，王峰没有给
出明确答案。

9 月 1 日上午，记者来到聊城
新广源店，在汽车维修区，记者看
到一辆银灰色汽车在修车架上，
两个前车轮已被卸掉，前车盖下
已经没有了发动机，李女士说，发
动机被拆开放在了墙边。

王峰表示，李女士车本身质
保两年、6 万公里，为了消除李女
士担心发动机再坏的后顾之忧，
给发动机延保一年，再送保养，但
是不会给更换发动机。

李女士说，他们给海马客服
热线打了很多次电话，厂家每次
说给回复都没给回，都是由聊城
海马店给的回复。

本报 8451234 热线消息(记
者 任洪忠 实习生 靖心
岩) 8 月 30 日，临清市金郝庄
乡村民李先生拨打本报热线
寻求帮助，原因是他妻子离家
出走八天，一直杳无音讯。31
日，经过本报报道，9 月 1 日，
在本报读者的帮助下，找到了
他妻子。

1 日下午，李先生高兴地
给本报打来电话表示感谢，说
他已经在聊城汽车站找到他
的妻子，并且将她接回了临清

老家。“她在旅馆里住了几天，
旅馆工作人员照顾得很好，很
感谢他们。”

“报道以后就有好几个热
心人联系他，退休工人倪西群
一直免费提供电动四轮车跟
着寻找，随叫随到。”李先生
说，车站附近的晨点饺子园老
板给提供了线索，说在哪个旅
馆，很多热心人看到报道后都
给帮了很大忙，谢谢他们。“更
感谢贵报，报社影响力大，帮
助了我解决问题。”

“妻子离家八天无音讯”追踪

本报读者帮助下 离家女子找到了

本报 8451234 热线消息(记
者 王尚磊 通讯员 曹秀菊)

9 月 1 日，距离小学开学还有
两天时间，冠县桑阿镇一名 11
岁男孩下河洗澡时不幸溺水身
亡，让人痛心。

9 月 1 日中午 12 时 42 分，
冠县桑阿镇一名村民拨打 120
报警称，一名男孩在河中溺水，
需要急救。接警后，冠县中心医
院立即指派急救车赶到现场，
急诊医生发现，一名男孩躺在
岸边上，已经没有了呼吸和心
跳。

急诊医生介绍，这名男孩

11 岁，正上小学，医护人员采取
急救措施，仍未能挽回男孩的
生命。

报警者告诉急诊医生，马
上要开学了，这名男孩在村子
附近的河里洗澡，由于没有人
照看，这名男孩溺水后沉入水
底，等村民发现男孩不见了，才
赶到河边组织打捞，打捞上岸
后，男孩已经不行了。

暑假即将结束，记者从聊
城市 120 了解到，在这个假期
中，发生的溺水事故达 20 多
起，因野游溺亡的未成年人近
十人，令人痛心。

眼看就要开学 男孩下河洗澡溺亡

图为李女
士家买的海马
车，发动机已经
被拆下。

本报记者
任洪忠 摄
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