
实力铸就品牌
专业赢得信赖

近日，随着暑期临近尾声，由中华健康基金
会、中华医学会耳鼻咽喉科专业委员会联合主
办，济南耳鼻喉医院协办的“爱心手拉手，健康
心连心”2012暑期大型公益援助活动也宣告圆
满结束。此次活动受到了患者的一致好评，也得
到了各界的广泛认可，作为活动承办方的济南
耳鼻喉医院，更是获得了来自各方的高度评价。

自2012年6月18日济南耳鼻喉医院
暑期公益援助活动拉开大幕，到8月31日
活动圆满结束，活动受到了社会各界的
广泛关注。活动不仅吸引了大量济南市
民，更有众多的外地患者专程赶来，求医
问药、解除疾病困扰。

活动期间，济南耳鼻喉医院月门诊
量达2600余人，月均手术量达600余台，

累计就诊人数逾6000余人，达到历史新高。就
医高峰期间，不仅候诊大厅排起了挂号的长
队，医院住院部同样需要加设床位，包括医院
专用的大型会议室都临时加设床位，以满足
患者需求。短短两个月时间，大量患者在济南
耳鼻喉医院重获健康、得到了援助。自然，他
们也被济南耳鼻喉医院的专业实力所折服，
给予了高度评价。

自活动伊始，济南耳鼻喉医院就在
患者扎堆就诊的挑战中，不断获得来自
患者及其家属的肯定评价。至活动圆满
结束，更是得到了来自各界人士的大力
赞扬。

活动期间，一些患者在治愈疾病又
获得援助的情况下，不满足于仅仅是口
头向医护人员表达谢意，因而选择最朴
实的方式，为医护人员送来一面小小的
锦旗，表达谢意。有一位来自武城的患

者，扁桃体发炎，打鼾，严重影响正常生
活，多方求医无效后，慕名来到济南耳鼻喉
医院诊治。得益于医院技术先进、专家医术
高超、医护人员的悉心照料，该患者很快康
复出院。来院复查时，她特意为门诊专家何
业宁主任、住院部于鹏大夫送来了致谢锦
旗。或许是农村人朴实的性格决定了她的用
语，在复查结束、何主任为她提了新的建议
之后，该患者只是紧紧握住何主任的手，一
遍遍地说着“谢谢”。患者的家属则表示，之所

以远道而来，就是相信济南耳鼻喉医院
的实力，现在看来，真是来对了。

据了解，济南耳鼻喉医院作为齐鲁
耳鼻喉专业第一品牌，依托先进的医疗
设备和高品质的医疗质量，一直走在行

业前列。医院引进的美国GE螺旋CT、德国
STORZE内窥镜、美国杰西低温等离子、美国
美敦力综合动力系统、美国多功能参数电测
听 检 测 系 统 、 美 国 G S I 声 阻 抗 、 日 本
OLYMPUS电子喉镜、声频共振耳聋治疗机
等国内外尖端设备，为检测、治疗提供了基
础保障。医院的名医堂更是云集了何业宁、
林宇寰、王铁华、周苏萍、金忠赫等多位经
验丰富的专家，为患者的健康保驾护航。

依托先进的设备，在治疗方面，济南耳鼻
喉医院率先淘汰手术刀，运用无痛微创技术

有效开展筛前神经阻断术、鼻内镜下微
创术、低温等离子射频消融术、鼻中隔偏
曲矫正术、鼾症手术、耳内镜下微创术、
胆脂瘤摘除术、鼓室成形术、听力重建
术、电子纤维喉镜下声带息肉微创术、
扁桃体腺样体吸切术等。经不懈努力，
济南耳鼻喉医院凭借强大的专业优势已
经成为山东最大的集医疗、保健、康复、
科研为一体的耳鼻喉诊疗基地，为耳鼻
喉专科诊疗树立了行业典范。

秉承精益求精、永不止步的理念，自
建院以来，济南耳鼻喉医院一直谋求多
方面的进步，不只是在设备引进、技术探
索上下功夫，还定期邀请国内知名耳鼻
喉专家来院会诊、交流，提升自身。今年
暑期，该院名医堂先后邀请到国内著名
耳鼻喉专家：李学佩教授、徐进博士、杨
占泉教授、韩仲明教授、王玉珩教授来院

会诊。其中徐进博士、韩仲明教授、王玉珩教
授均是国内著名耳鼻喉专家，而李学佩教授、
杨占泉教授则是国务院特殊津贴获得者，享
誉国内外。

众多知名专家的到来，既为广大患者带
来了福音，也使济南耳鼻喉医院又获得了提
升自身的良机，同时也是对济南耳鼻喉医院
的极大肯定。医院特聘医学顾问李学佩教授

曾表示：“济南耳鼻喉医院不仅在设备、
技术等方面紧跟前沿、精益求精做行业
典范。在组织公益活动、惠民利民方面的
努力，也堪称先锋。据我了解，此次暑期
活动，就使很多患者从中受益，不仅治愈
了疾病，还获得了一定的援助。作为一家
对患者负责的医院，这种担当精神，值得
敬佩与学习。”

尽管暑期活动帮助众多患者实现了
康复，但一些问题还是引起了专家的忧
虑。突出的一点是：济南及周边地区居
民的耳鼻喉健康状况不容乐观，在来诊
的学生中出现“老鼻炎”众多，“二手患
者”扎堆等情况。一些患者，还因为忽视
小疾病，而酿成大患。

对此，林宇寰主任表达了自己的忧
虑与思考：耳鼻喉健康状况不容乐观，与
耳鼻喉诊疗水平发展滞后关系重大，虽
然专科医院的发展在一定程度上提升了
诊疗水平，但整体滞后的状况是短时间

内无法改变的。另外要引起重视、也是可以较
快改变的一点是：大众普遍缺乏耳鼻喉保健
意识，总是将其当做小问题，却不知道小问题
可能是大隐患。就像我前几天接诊的一个患
者，他三年前开始耳鸣，听力也不断下降，
直至右耳听力丧失才来检查。检查结果却是
高风险的听神经瘤，必须尽快手术。而像这
种患者，其实不乏先例，像声音嘶哑半年诊
断出喉癌，像流鼻血、鼻塞诊断出恶性淋巴
瘤。这里要提醒各界朋友，千万不能轻视小
疾病，它们可能是某些大疾病的前期信号，
而另一方面，如任其发展，同样会给自身造成

更大的伤害，人为加大治疗难度。所以一
旦不适，一定要尽快就医。
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