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今日聊城

高雅“会所”内学理财
媒体记者及高端客户体验工行产品服务

9 月 4 日的工行聊城市中
支行聊城大学分理处，窗明几
净 ， 设 计 更 加 人 性 化 的 大 厅
内，几位客户在等候区的沙发
座椅上等待叫号。壁挂电视上
播放着新闻，免去了等候的烦
躁。服务大厅内，现金业务区
和非现金业务区分开，有利于
客户有针对性办理业务。大厅
内七台自助设备，足以满足客户
的业务需求。

标准客户服务区旁边，便是
贵金属客户专属服务区，服务区
内设有一个圆形的会议室，可供
贵宾客户交流分享理财经验。不
仅如此，客户可以在服务区内享
受贵宾级待遇，该分理处在贵金
属服务区内设有贵宾休息室，偌
大的休息室放置了柔软舒适的
沙发座椅。休息室内，设置的红
酒柜台，可提供茶、咖啡、红酒等
饮品，客户可以举办理财沙龙。

在贵金属客户专属服务区内，记
者发现里面还有三个理财室和
三个现金业务窗口。理财室内增
设现金业务窗口，贵宾客户可以
直接在理财室进行现金业务或
者转账业务，不用到大厅现金业
务区等待，更加保证了高端客户
的需求。

贵金属客户专属服务区内，
摆放好了贵金属理财产品的样
品，当天到场的部分工行高端

客户纷纷观看，遇到不懂的或
者想了解的问题，随时都可以
找到理财师或者客户经理现场
咨询。

分理处的外面，则是面积
3000 多平米的停车场，即使同
时有上百名客户办理业务，停车
也不再是难事儿。再加上里面业
务区域分配明了，停车、进入大
厅、办理业务，省去了让人头疼
的排队时间。

内部陈设格调高雅 外部停车方便快捷

当天上午，数十名工行高端客户
和媒体记者齐聚聊大分理处，参观完
大厅内的陈设之后，大家在贵金属客
户专属服务区内坐下，听工行高级讲
师讲述理财知识，了解工行的最新产
品。学习融资、理财、小企业金融及银
行卡等多种银行业务。

“平时工作忙，一些缴费业务都
交给助理去办，今天才知道原来这些
业务只要点点鼠标就可以。”到场的
一位客户说，听讲师讲过之后，他更
是了解到网上理财的方便，还找到了
一个办业务不用排队的好地方。

说起分理处的内部设计，工行聊
城分行的一位负责人介绍，该分理处
的设计是邀请上海一位设计师设计
的，在聊城各分理处当中也是设备最
齐全，功能最完善的。主要针对中高
端客户群信贷、理财等，让客户享受
到贵宾待遇，而且设计也很安全，私
密性符合 VIP 客户们的要求。比如，
贵金属客户专属服务区内设置一个
圆形的会议室，就是为了方便客户交
流分享理财经验，服务区内陈设的贵
金属理财产品的样品也是方便客户
随时了解。为贵宾客户专设的休息室
内增设的红酒柜台，更是方便客户办
理财沙龙。

此外，贵金属客户专属服务区内
增设三个现金业务窗口，贵宾客户可
以直接在理财室进行现金业务或者
转账业务，不用到大厅现金业务区等
待，更加保证了高端客户的私密性。
同时，分理处外面的停车场几乎是所
有营业网点中最大的，再加上在这个
网点可以办理所有的工行业务，为附
近的中小企业老板提供了便利。

(杨淑君 张子越 郝立虎)

免排队享贵宾服务

还可办理财沙龙

9 月 4 日上午，在位
于湖南路东首 (聊大医院
西邻)的中国工商银行股
份有限公司聊城市中支
行聊城大学分理处，多家
驻聊媒体和聊城媒体的
记者及工行的部分高端
客户，听工行高级讲师讲
理财知识，体验工行新产
品。

9 月 4 日上午，工行聊城分行部分高端客户齐聚聊大分理处，体验这里的产品服务。 杨淑君 摄
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