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山东

电梯恼人事 俺家也不少
众读者“参会”直指住宅电梯三大病症，本报记者现场调查
本期主持：刘海鹏 调查记者：张泰来 王倩

主持人语：5日，省城一小区出现电梯困人的情况，另一小区则因为电梯停用，导致居民守着电梯爬楼梯。

近年来，随着电梯使用的增多，电梯困人、电梯罢工等现象频发，报道见报后，许多读者打来电话，反映身边电

梯存在的问题。记者两天来走访了济南多个小区，发现恼人的电梯的确还有不少。本期现场会，我们就聚焦电

梯恼人病症，听听市民的声音，看看现场的情况。

坐个电梯
心惊胆战

6日上午，记者在大
金新苑小区遇到了正在
遛弯儿的闫先生。说到电
梯，闫先生称用“惊魂”
两个字来形容一点也不
为过。闫先生今年五十多
岁，住在小区10号楼1单
元，就在今年 3、4月份，
他乘坐电梯时两次遇到
电梯坠落的情况。

“一次是从12楼坠下，
另一次是从10楼坠下，吓
死我了，现在只要体力允
许，我就走楼梯。”闫先生
心有余悸地说。

记者随后搭乘10号楼
一部电梯上楼。电梯门关
上后，电梯运行过程中伴
有杂音。与记者一起乘坐
电梯的一位居民告诉记
者，“这种情况很正常，有
时候直接就是‘吱吱呀呀’
的声音，很吓人。”这位居
民称，他有一次乘坐7号楼
电梯，电梯突然间停了，他
被困在电梯内十几分钟。

在位于和平路上的
诚基中心小区内，记者乘
坐10号楼其中一部电梯
上下楼，遇到了与大金新
苑小区同样的状况。电梯
上升过程中伴有杂音，而
且电梯上没有张贴检测
合格证。

应急求救电话如同虚设

燕山新居孟先生：我
家在济南燕山新居17号楼2

单元，前两天，母亲坐电梯
时突然出现故障停运，老人
被困在了电梯里。老人拿出
电话要求救，却发现电梯里
信号非常差。电梯内虽有应

急电话，但电话线早就给剪
断了，根本不管用。

大金新苑任先生：我们
10号楼的电梯看上去挺高
级，是触摸屏的。里面有个
话筒样的应急按钮，说是出
现问题可以用那个求救，但

就是不管用。
德裕家园于先生：我刚

搬进新房子不到10天，小区
大部分住户都在装修，电梯
用得多，不时会出现一些小
问题，电梯里连个应急电话
都没有，叫人怎么放心呢。

6日，在燕山新居17号
楼2单元，记者发现，读者
孟先生反映的应急电话坏
了的情况仍然存在。应急
电话线已经被剪断，电话
根本无法使用，很长时间
了也没有人来修。

在德裕家园3号楼、
大金新苑10号楼以及段
店馨苑小区 1 0号楼，记
者看到电梯内都有紧急

求救的按钮。
记者在德裕家园3号

楼内尝试着摁下了电梯紧
急呼叫键，电梯内随即传
出“嘀嘀”的响声。记者随
即对着话筒喊了几声，但
一直没人应答。在大金新
苑10号楼以及段店馨苑小
区10号楼电梯内，记者也
遇到了同样的情况，电梯
内有响声，但根本没有工

作人员反馈，报警求助更
无从谈起。

记者在电梯拿出手
机，无一例外的是，在这几
个电梯里，手机信号也几
乎全部为零，没法将电话
打出去。

“要是真发生了紧急
情况，被困在里面了，只能
靠拍打电梯门求救。”大金
新苑小区居民任先生说。

电梯开放限时限人真别扭

馨苑小区张先生：我
们小区的电梯每天只能9

点半到下午4点用，老人早
上出去遛弯儿都得走着下
16楼，楼梯里连个电灯都
没有。现在，别说老人了，
我们一早一晚都不敢出门

了，天天来回爬16楼受不
了。

阳光舜城吴女士：我
在小区中区6区2号楼住，
我们小区的电梯不是每个
人都能用，只能有卡的业
主刷卡用电梯。

诚基中心李先生：我
住在诚基中心13号楼，每
一层楼有16户居民，只有
两部电梯，其中还有一部
不能用，上下班高峰期都
要等很长时间 ,有时候只
能爬楼梯。

5日，记者在诚基中心
13号楼看见，两部电梯只
有一部显示正在工作中，
另一部则没有运转。在电
梯旁边，记者看到了一张
通知单，上面写着电梯LK
感应器损坏，需要动用维
修基金进行更换，需要每
户居民签字确认。

一位住在7楼的业主
告诉记者，这座楼总共有9
层，每层楼上有16家住户，
总共加起来是144家住户，
每家最少按3口人计算，那

就是400多人只能用一部
电梯，“你说这样合理吗，
等一趟电梯得多久啊。”这
位业主说。

而在段店馨苑小区的
10号楼、7号楼，记者发现
同样是有两部电梯，只有
其中一部在工作，而且要
限时使用。

“每天上午9点半到下
午4点之间可以用，其他时
间 都不能用，只能爬楼
梯。”记者随后来到馨苑小
区物业办公室，当记者准

备采访物业限时用电梯的
原因时，却被保安告知领
导下班了，不让记者入内。
记者留下了联系方式，也
一直没有等到回话。

在阳光舜城6区2号
楼，记者看到电梯显示屏
和数字键之间有一个刷卡
机。“只有刷卡才能使电梯
运行。”这位居民称，前段
时间电梯坏了，大家集资
安了一部能刷卡的电梯，
只有出钱的人才能刷卡用
电梯。

大金新苑付先生：我
家在槐荫区大金新苑小区
2号楼1单元，小区电梯经
常出现故障，坐电梯时心
惊胆战的。

伟东新都赵女士：我
家在伟东新都南二区16号
楼，小区2单元电梯三天两
头的坏，困在里面还打不
出电话。从一楼往地下一
楼走的时候会发出巨响，
好像有挡的东西，坐在上
面很吓人。
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馨苑小区10号楼两部电梯有一部不能用。本报记者 王倩 摄

大金新苑10号楼电梯应急按钮没用。本报记者 张泰来 摄

会诊恼人电梯
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