
灾难无情，人有情！
——— 人保健康威海中支及时开展韩国两遇难渔船的人伤理赔工作

受15号台风“布拉万”的
影响，山东威海市的“粤江城
渔”91104号和“粤江城渔”
91105号两艘渔船在韩国济
州岛西归浦市和顺港东部防
护堤以南1 . 8公里处分别沉
没和触礁。据了解，两艘渔船

于2012年6月22日从荣喜码
头出海，前往朝鲜作业，回航
途中遭遇台风，在韩国济州
岛避风时出险。“粤江城渔
9 1 1 0 4”沉没，“粤江城渔
91105”触礁搁浅，两艘渔船
船上共有33人，目前已有18

人获救、8人遇难，另有7人失
踪。船上人员由中国人民健
康保险股份有限公司威海中
心支公司承保，承保时间为
2011年10月8日，投保30人，
每人意外伤害20万元，意外
医疗2万元。

渔船触礁事件发生后，
人保健康威海中支迅速启
动了理赔应急预案，威海保
险行业协会秘书长肖洪冰
高度重视，立即召开秘书处
相关工作人员会议，安排部
署排查事故船只的承保情

况。肖秘书长向烟台保监分
局做了汇报，要求人保健康
威海中支积极做好理赔工
作，通过各种方式及时了解
投保客户信息，主动为客户
启动理赔程序；建立绿色理
赔机制，确保应赔尽赔、应

赔快赔。同时与荣成市金融
办取得了联系，密切关注事
件的进展，便于及时快速处
理后续理赔事宜。目前该公
司已全面做好两艘渔船的
人伤理赔准备工作。(威海
市保险行业协会)

服务周到，理赔及时！
——— 人保财险威海分公司查勘员热情帮北京自驾游夫妇解难获赞誉

8 月 1 3 日 ，来 自 北 京
的 孙 先 生 和 老 伴 自 驾 游
至荣成成山头景区，因不
慎溜车，导致他们车牌号
为京P 9Q 8 7 *的普力马轿
车撞上一尊路边雕塑，车
身和雕塑均严重受损。事
故 发 生 后 孙 先 生 拨 打 了
中 国 人 保 财 险 报 案 电 话
9 5 5 1 8 ，接到电话后中国

人 保 财 险 威 海 市 分 公 司
查 勘 员 刘 波 第 一 时 间 赶
到现场。

刘波到现场后，了解
到 孙 先 生 夫 妇 是 外 地 游
客，身上没有携带足够现
金赔偿撞坏的雕塑后，他
一 边 帮 助 孙 先 生 和 景 区
协调暂缓雕塑赔偿事宜，
一 边 联 系 把 撞 坏 的 汽 车

拖至汽修厂，一边又诚恳
耐 心 地 安 抚 孙 先 生 夫 妇
不要着急。看到刘波热情
耐心的帮助处理事故，孙
先 生 夫 妇 焦 急 的 心 慢 慢
平静下来。

查 勘 员 刘 波 体 会 到
孙先生夫妇是外地游客，
着 急 赶 路 ，因 此 ，他 一 方
面积极联系汽修厂，要在

保 证 质 量 的 前 提 下 以 最
快的速度把车修好，另一
方 面 又 联 系 了 物 价 局 的
同志核定了雕塑损失，并
驱 车 载 孙 先 生 夫 妇 去 景
区处理了赔偿事宜。

在 刘 波 的 热 心 帮 助
下，8月 1 7日，孙先生夫妇
取回了修好的汽车，递交
了索赔手续，并很快收到

了保险公司赔款，事故得
到圆满处理。在孙先生夫
妇 主 动 邀 请 刘 波 吃 饭 表
达 谢 意 时 ，刘 波 婉 言 谢
绝。

8 月 2 8 日 ，孙 先 生 夫
妇回到北京，马上就写了
一 封 感 谢 信 邮 寄 到 中 国
人 保 财 险 总 公 司 。信 中 ，
孙 先 生 夫 妇 尊 敬 地 称 刘

波为“刘先生”，并一再表
达 了 他 们 对 中 国 人 保 财
险服务的认可和对“刘先
生”热情耐心服务的感谢
之 情 。他 们 还 说 ，他 们 的
亲身经历证明了“投保容
易 理 赔 难 ”是 一 种 偏 见 ，
他 们 将 继 续 做 中 国 人 保
的忠诚客户。

(威海人保财险 )
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小餐桌涨价仍然客源满满
实验中学周边餐桌每月涨10-20元

本报威海9月6日讯 (记者
冯琳) 6日，记者调查发现，实验
中学附近多家小餐桌在新学期
纷纷涨价，涨幅多为每月 1 0元-
20元。涨价后的小餐桌生意不受
影响，仍然客源满满。实验中学
周边多数小饭桌床位已满，餐位
紧张。而多数学生可以接受涨
价。

6日中午，记者来到实验中学
附近一家小餐桌。该小餐桌位于一
幢居民楼的一楼，里面满满当当的
学生在吃午饭。店主告诉记者，这
个90平方左右的房间里，有40个学
生在这里吃午饭，基本没法再招收
新学生了。

“新学期开学，餐桌每月涨
了 1 0元钱。现在物价涨得厉害，

尤其是蛋价涨幅很高，所以我们
才适当调了价格。涨价了，还是
有几个新学生加入。”店主说。附
近另一幢居民楼一楼也是小餐
桌，该小餐桌价格由上学期的每
月240元涨为260元。店主说，“现
在餐位只剩 1个了，中午午休的
铺位一个都没有了。本学期涨了
20元，是因为物价上涨。”而在该

小餐桌吃完饭的几位同学表示
对于涨价基本可以接受。

初二学生小李在去往另一
家小餐桌的路上，她告诉记者，
她所在的小餐桌上学期价格为
每月250元，如今刚收到通知，涨
到 2 6 0元了。“涨幅不高，可以接
受。而且我父母也不介意，他们
说我吃得卫生、健康就好。”

记者走访了 5家小餐桌，他
们均答复，没有午休的床位了，
只能订餐位。而其中 2家小餐桌
连餐位都没有了，另外 3家小餐
桌仅剩 1 - 3个餐位。一位高姓店
主分析餐位如此紧张的原因是，
老客人还在，新学期又添了不少
新学生，使得原本紧张的餐位更
难求了。

6日，在鲸园小学
门口，放学的时候几
位小交警在校门口指
挥学生安全行路。“排
两队，靠右走。”小交警
在路边不时地提示新
入学的小学生排好队，
靠右边行走。
本报记者 王震 摄

本报威海9月6日讯 (记者
冯琳) 6日，记者从威海国际机
场了解到，暑运过后，各航线不
仅票源充足，而且大部分航线都
有打折票，5折至9折不等。据业
内人士分析，这种情形会持续到
9月下旬。由于“十一”客多的缘
故，9月下旬打折票会大大减少，
全价票也会票源紧张。

威海国际机场一位白姓负

责人说，暑运期间，威海各航线
基本难见打折票，而且许多航线
的票源紧张，很难购买。暑运过
后的这几天，威海至上海的航线
大都有打折票，而平日几乎没有
打折票的哈尔滨方向航线近日
也有不少9折票。去往北京方向
的航线晚上也有打折票，白天航
班虽然仍然没有打折票，但是票
源充足，不似暑运期间难以购

买。同时，上海特价舱的打折幅
度随订票时间不同而有所变化，
越提前订票，票价折扣幅度越
大。

同时，由于济南方向之前只
有一条航线，而9月以来新增两
条航线，所以竞争激烈，不同航
空公司的都推出不少折扣票，以
争夺去往济南方向的旅客。所
以，自9月以来，济南方向的航线

打折票一直充足。
另外，白女士还说，最近各

航线票价折扣程度不同，最低至
5折，多在5折-9折之间。同时，白
女士预测，由于“十一”的到来，
九月下旬将进入又一个航运高
峰期，届时打折票会大大减少，
且全价票也将出现票源紧张、很
难购买的情形，希望乘客早做准
备，提早购票。

本报威海 9月 6日讯 (记者
齐璐 通讯员 王丽平 )

委托装修队装修房子，付了订
金，装修队活还没干，就凭一
张图纸就索要2000元，文登李
女士为这事奔波了两个多月
无果，最终在消协的帮助下将
钱要了回来。

今年 6月份，文登李女士
托人找了家装修队为儿子装
修 新 房 ，双 方 约 定 工 期 两 个
月，装修费一共3 . 8万元。李女
士先付 1万元订金，待装修完
成后将剩余费用一并付清。签
订装修合同后，李女士就把房
子钥匙交给了装修队的负责
人王某。

两天后李女士就接到了
王某的电话，称双方约定的装
修费太少，装修队不想干了，
让李女士要么增加装修费要
么另找他人。对装修费达不成
一致的约定，李女士只好让王
某退钱，再另找装修队。但王
某称房子的设计图已经做好
了，这部分设计费李女士应支
付，所以只退给了李女士8000

元和一张设计图纸。
李女士十分气愤，“装修

队的设计图纸自己又看不懂，
另找装修队人家肯定另出图
纸，这张设计图纸等于废纸。1

万元预付款只退回8000元，太
黑了！”李女士多次找王某要
回2000元钱，遭到王某百般推
诿。

4日，女士找到当地消协
寻求帮助。经消协工作人员调
解，王某最终退还李女士2000

元。

一张图纸收2000元

消协帮房主要回钱

暑运过后多数航线票价五折
去济南的折扣机票最充足

小小交交警警
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