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两住户失联欠费，众邻居断水
街道办得知后当日出面协调解决

本报96706热线消息(记者 董从哲)

天桥区启盛街某大院因为两住户长期
联系不上，水费收不上来，邻里之间因为
水费问题还闹了矛盾，最终导致被自来
水公司停水。7日下午，记者向制锦市街道
办反映此事，该街办负责人迅速安排，当
晚就召开居民座谈会协调解决。

天桥区制锦市街办启盛街13号居民
向本报反映，连续两周了，这个大院的2
单元被强制停水，原因之一就是这个单
元的两户人家一直联系不上，不交费也
没有人收水费。

据居民介绍，停水的仅仅是这里的2
单元的12户人家。这里住户一直是轮流

代收水费。由于一年多了这里有两家住
户联系不上，轮流收费的事卡住了。由于
总水表和各家的分表数目对不起来，一
些住户拒绝分摊，这里已经一年多没有
交水费了，欠了自来水公司两千多元钱。
自来水公司在两周前给断了水。

“断水不能怨自来水公司，这里的住
户谁也不愿分摊钱。希望居委会给协调
一下，可是我们多次过去人反映，总没有
人管。我们希望有人协调一下，交费后通
上自来水，安上一户一表。”居民们说。

启盛街社区居委会工作人员表示，
知道这里停水的事。当记者问到为什么
居委会没有出面协调时，工作人员答复

很忙，顾不上，这些居民的意见也很难统
一。

记者联系制锦市街道办相关负责
人。不到半小时，该街办副主任孟明和负
责自来水等事务的城管科长就来到居委
会办公室。孟明了解情况后，立即督促居
委会协调解决，“今晚就通知居民一起座
谈协调，争取尽快给居民通上自来水”。
由于市里已经暂停一户一表改造工作，
街道办将积极帮助居民申请，早日安装
到位。

居民侯玉海下午告诉记者，楼道里
已经贴出通知，晚上7点半开会协调居民
意见。

本报96706热线消息(记
者 张亚楠 见习记者 王
兴飞) 7日下午5时许，棋盘
小区6区一居民楼一楼内一
住户因煤气泄漏突发火灾，
房主胡女士双臂被烧伤。20
分钟后，明火被扑灭，民警从
着火的厨房里搜出三个煤气
罐。更令人担心的是，失火住
户对面是一个20多名学生正
在上辅导课的小饭桌。

失火地点位于棋盘小区
6区4单元。记者赶到现场时，
明火已经基本被扑灭，整个
厨房被烧成一片废墟，地面
一片狼藉，一些铁制用品被
烧得严重变了形。户主胡女
士的儿子小李说：“起火时我
正在客厅看电视，突然听到

“砰”的一声，厨房就燃起大
火。正在炒菜的妈妈上半身
被烧伤，见火势难以扑灭，我
只好扶着妈妈跑了出去。”

王女士住在失火住户的
对面，而她经营着一家小饭

桌。火灾发生时她正和几位
老师给二十多个学生辅导作
业。据王女士介绍，不到一分
钟浓烟伴着焦糊味就弥漫了
整个房间。“我和几位老师分
头抓紧疏散学生，幸好孩子
们都安全撤离。”

记者从现场得知，失火
地点位于北向的厨房，而厨
房和背面的街道间隔着一
堵墙，消防车难以有效地从
北面对火势进行控制。幸好
小饭桌为了安全备有一套
消防器材，大火才得以被及
时扑灭。参与救火的张女士
说：“我和其他几位小饭桌
的老师疏散了孩子们后就
赶去灭火，火被扑灭后见民
警从厨房拎出三个煤气罐
子，当时就让我一阵后怕，
要是这几个罐爆炸了可就
麻烦了。”

目前，房主胡女士已被
送往医院，事故的具体原因
正在进一步调查之中。

险！厨房起火，里面仨煤气罐
更令人担心的是，对门正有20余孩子上课
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停水之后，居民们只能从圩子濠迎仙泉取水。居民侯玉海家里摆放着不少水桶，就是专

门取水用的。 本报记者 董从哲 摄
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