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高价实木家具半月就“脱皮”
怀疑厂家使用仿实木,消费者要求全额退款遭拒
文/片 本报记者 刘腾腾

门窗脱皮、窗台变形、板材变质……近日，
毕先生花44万元定制了一套高档水曲柳实木家
具，使用了仅半个月就问题百出。对于家具的质
量问题，厂家口径前后不一，并坚称，退款可
以，但要扣下12万定金。

掷重金只为买到好家具

2010年，刚从巴西回国不
久的毕先生购买了一套近200

平方米的新房。去年 1 1月，一
家人开始商量着装修房子。因
为对国内的家具行业不了解，
毕先生的妻子决定在网上搜
索。“当时网上有一家名为千
瑞吉的家具厂，厂址在即墨，
网页上介绍工厂规模很大。”
毕先生告诉记者。

网上看着不错，毕先生没
有轻易购买，而是亲赴即墨的
千瑞吉家具厂现场考察。与销
售人员交谈了几次后，毕先生
觉得很满意，与厂家签下了总
价44 . 3万元的家具合同，购买
了 1 4扇门、床、窗框、衣橱、楼
梯等。合同签订前，毕先生特
意跟厂家强调，所有家具必须
采用水曲柳纯实木材料。厂家

同意后，去年 1 1月中旬，毕先
生支付了22万元预付款。

今年 5月 3 1日，到了交货
日 期 ，厂 家 只 送 来 木 门 和 窗
框，称其余的还在生产中。毕

先生没有因厂家违约延期而
生气，先把厂家已经送来的家
具安装起来。但仅仅半个月，
在这些木门、窗框就出现了不
同程度的脱皮、变形等问题。

买回高级实木问题百出
6日，记者来到毕先生位于

市北区的新房。毕先生告诉记
者，发现家具有质量问题后，他
与厂家进行过多次交涉，也去
了即墨很多次。7月底，厂家的工
作人员终于来毕先生家里，将
已经装好的木门、窗框全部拆

走，称同意退换。“当时厂家的
人已经承认这些木门、窗框不
是纯实木的，把所有之前安的
那些门窗全都拆走了。”毕先生
说，因为天窗的窗框太难拆，厂
家就留了下来，家里还有一些
厂家留下的残缺木门、窗框。

在毕先生的新房，记者注
意到，天窗上的木质窗框多处
出现脱皮，用手轻轻一碰就会
脱落。残缺的窗框都已经变形，
很容易就能看到拼接的痕迹。
几乎所有的门框、窗框表面都
抹了胶，贴了一层木皮，有的甚

至还填充了一些泡沫胶。“当时
我要求的材质是纯实木，现在
却成了拼接木。”记者在毕先生
提供的合同上看到，合同上注
明家具的材质是水曲柳。

毕先生怀疑厂家造假，对
消费者有欺诈行为。

厂家口径前后不一拒绝全额退款
为了向厂家了解清楚情况，

7日，记者与毕先生一同来到位
于即墨普东镇的千瑞吉家具厂。
到达之后却发现，家具厂里空空
荡荡，只有一名值班人员。对方
称工厂正在放假，厂里除了自己
没有其他的工作人员。

随后，毕先生拨通了工厂副
总经理孙女士的电话。孙女士

称，公司总经理出差，她无法给
出准确答复。对于家具的质量问
题，孙女士坚称他们制造的家具
不存在任何问题，是完全按照毕
先生的要求去做的。孙女士称，
木门、窗框这些前期已经安装的
木制品，厂家愿意退换是因为，
这在工厂的承受范围之内，现在
毕先生要求全部退货，工厂接受

不了。
“我们的家具都已经做出来

了，如果全部退货，那我们的损
失谁来承担？”孙女士称，公司已
经花24万元制作家具，如果毕先
生坚持要退货，需要支付一半的
损失。但对于损失具体是如何计
算出来的，孙女士却不愿多谈。

对于问题最终的解决办法，

孙女士称希望双方继续协商。但
毕先生认为，自己本来打算今年
5月底就搬进新家，现在家具出
现问题，如今自己还要继续支付
每个月5000元的房租，不可能无
限期协商下去。双方的意见无法
达成一致，目前，即墨市315消费
者协会与即墨工商局已经介入
调查。

轿车撞飞骑车男子

肇事司机疑似酒驾
本报9月9日讯 (记者 曹思扬 程凌

润) 9日下午5点左右，一名23岁男子骑车
行至莱钢立交桥时，一辆白色海马轿车从
后方将其撞飞，被撞男子疑似脑震荡，暂无
生命危险。目前，交警已介入调查。

9日下午5点10分，市民张先生拨打本
报热线电话称，在莱钢立交桥上，一辆海马
轿车将一骑自行车的男子撞倒，骑车的男
子被送到海慈医院抢救。下午5点40分，记
者赶到莱钢立交桥，看到事发现场位于莱
钢立交桥东向西方向哈尔滨路上桥处的引
桥中部，白色海马轿车停在桥上，轿车的前
挡风玻璃已经破碎，后轮变形的自行车靠
在桥边，事故造成桥上交通拥堵，交警正在
现场处理事故。

目击者孙先生称，事故发生在下午5点
10分，他亲眼目睹了整个事故过程。“开车
的可能喝酒了，感觉司机完全没注意到骑
车的小伙子，也没减速。骑车的小伙都被撞
飞了，落在车挡风玻璃上然后滚到地上，头
先着的地，当场就不能动了。”孙先生说。

记者随后赶到海慈医院急诊室，受伤
的男子正在CT室拍片，医生介绍，男子神
智比较清楚，颈椎受伤，疑似脑震荡，胳膊
轻微擦伤，暂无生命危险。男子的父亲告诉
记者，他儿子姓王，今年23岁，在海尔工业
园上班，平时都是骑车上下班，事发时他正
在骑车回家的路上。目前，交警部门正在调
查此事。

(奖励线索提供人张先生 30元)

上午：车速太快！
出租车撞向桥头水泥墩

本报9月9日讯(实习生 胡祥东
记者 赵波) 9日上午7点半左右，

一辆载有两乘客的出租车在福州北路
颐中立交桥上桥口处，为躲车撞上了桥
头指示牌的水泥墩子。由于驾驶室变形
严重，一名乘客被困车内，消防队员切
开车门才将乘客救出。

9日上午8点，记者在福州北路颐中
立交桥的上桥口看到，一辆出租车车头
顶在桥头水泥墩上，驾驶室前侧变形严
重，车头的右侧灯、车牌等都被撞掉，车
前盖也变了形，玻璃碎了一地，驾驶室
内左侧安全气囊已经打开。事故造成这
一路段的交通拥堵，一辆拖车赶到并将
出租车拖走。

“当时出租车上有两个乘客，像是
一对情侣，坐在副驾驶上的乘客被困在
车里，消防赶到后用了近20分钟，才将车
门锯开把人救出来，司机没怎么伤着。”
目击者张先生说，出租车是在福州北路
由北向南行驶，准备开上颐中立交桥，
由于车速很快，在躲避左侧的一辆车

时，撞上了右侧路旁的水泥柱。
记者从青岛阜外医院了解到，两位

乘客伤势较严重，男乘客轻度昏迷，右
臂被撞伤，女乘客腰部受伤，暂无生命
危险。出租车司机只受轻伤。

(奖励线索提供人刘先生 50元)

下午：骑车乱窜！
摩托车刮完宝马又撞夏利

本 报 9 月 9 日 讯 ( 记 者 曹 思
扬 ) 9日下午 1点左右，在福州北
路与哈尔滨路路口，一名男子将
摩托车骑上了人行道，刮掉了一
辆 停 在 路 边 的 宝 马 车 的 倒 车 镜
后，又撞上了夏利车。摩托车司机
右臂受伤。

9 日下午 1 点 1 5 分，市民张先
生拨打本报热线称，在莱钢立交
桥下，一名男子骑摩托车载着同
事刮了一辆宝马车后又撞上了夏
利 车 ，俩 人 均 受 伤 ，已 经 送 往 医
院。

下午 1点 3 0分，记者赶到莱钢
立交桥下，看到事发现场位于福
州北路与哈尔滨路路口东侧的一
家洗车店门口，一辆无牌摩托车
倒在洗车店的北侧空地上，摩托
车车头破损，地上有血迹。

摩托车前有一辆夏利轿车，
夏利车的右后车灯被撞碎。一辆
宝马轿车停在洗车店正门口，左

倒车镜已经掉在了地上，左车门
有刮擦痕迹，民警正在勘查现场。

宝马车主刘先生介绍，下午 1

点左右，他来到福州北路与哈尔
滨路路口附近洗车，洗车工刚用
水冲完了车身，准备用抹布擦车
时，突然冲过来一辆摩托车，刮了
自己车的倒车镜后，又撞上了前
面的夏利车，摩托车司机胳膊受
伤，坐在摩托车后座上的男子满
脸是血，被1 2 0救护车接走。“刚问
了4 S店，更换倒车镜要8 0 0 0块，估
计全修好要2万多块。”刘先生说。

记者从浮新医院急诊室了解
到，摩托车司机右胳膊擦伤，坐在
后座的男子是司机的同事，牙齿
被撞掉好几颗。摩托车司机称，事
发时他骑得很快，没掌控好方向，
一下冲上了人行道上，刮了两辆
车。

(奖励线索提供人张先生 3 0

元 )

李沧计生局

依法行政、文书规范

李沧计生局历来重视依法行政工作，
在日常行政执法过程中，努力做到主体合
法、实体合法、程序合法，相关案卷材料做
到文书规范、档案齐全。在生育证审批工
作中，层层审核，逐级把关，认真做好信息
查询、材料审核及入户调查工作。

一天内，这条路上两起车祸

在木门、窗框的下脚料里填充了泡沫胶。

出租车驾驶室变形严重。 赵波 摄


	Q07-PDF 版面

