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3390元手机“飞”了，只赔50元？
快递手机中途丢失，速递公司仅赔5倍邮费，顾客一怒诉至法院

文/片 本报记者 周衍鹏

顾客反映
3000多元手机不翼而飞

王某在城阳某大学内经营一家电
脑配件店，今年年初，他花了3390元网
购了一部智能手机。收到手机后，王某
感觉不太满意，就打算将手机退回。因
为附近有中通速递服务有限公司青岛
分公司 (简称青岛中通速递 )的一家邮
寄点，他就在该邮寄点打包快递手机
给商家。“包裹是我自己包装的，我还
特意告诉快递员邮寄的是手机，让他
留意一些。”王某回忆称。

2月29日，他把包裹交给快递员，对
方贴上发货单，收了10元邮费，然后就说
没事了。此后几天，王某一直关注着快递
的物流行程。过了三四天，他注意到物流
行程上显示“包裹物品与实际不符，收件
人拒收，完整退回”。王某联系商家后才
得知，手机不翼而飞了，包裹里只剩下装
手机的空盒子和一堆手机配件。“包裹明
显被人拆开过，手机肯定是被人偷走
的。”王某称。

速递公司
未做保价，最高赔50元

拿着退回的快件，王某找到了邮寄
点。他认为，既然是通过青岛中通速递邮
寄的手机，那么手机丢了自然应该由速
递公司全额赔付。邮寄点的负责人唐女
士称，他们已经把快件运送过去了，不应
该承担赔偿责任，既然现在出了问题，最
高可以赔给王某5倍的运费，也就是50

元。“我肯定不接受这样的赔偿结果，可
到现在过去了好几个月，也没人给我个
说法。”

9月10日，记者到青岛中通速递的这
个邮寄点，负责人唐女士称王某的快件
当时并不是由快递员亲自进行打包的，
所以里面究竟装的什么物品他们并不知
情。另外，由于王某并没有进行保价，因
此公司没有义务赔偿损失。“我根本就不
知道保价这回事，快递员也没有问我是
否需要保价。”王某质疑。

目前，王某已将青岛中通速递起诉
至城阳法院。

部门说法
为减少损失尽量做保价

记者了解到，关于快递行业的投诉有
不少，主要集中在消费者在没有做保价的
情况下，在货物丢失、破损时难以获得满
意的赔偿。

“很多人觉得，不值得花钱再去保价，
可往往一旦出现了问题，消费者才想起保
价来。”鞍山一路工商所负责处理消费者
投诉的一位工作人员表示，对于发货单上
已经明示的内容，收递员没有义务提醒消
费者做保价。

省邮政管理局青岛办事处一位工作
人员称，根据《邮政法》的规定，对于保价
的快件，按照损失额度来赔付；对于不保
价的快件，执行的是最高5倍运费的赔偿
标准，快递企业可以根据具体情况，给予
消费者5倍运费以内的赔偿金额。因此，邮
寄一些贵重物品，选择保价是减少损失最
有效的方法。只有足额投保，才能得到足
额赔偿，许多人因为保价费过高而选择放
弃保价，这样就很难减少意外损失了。

对网购的手
机不满意，顾客快
递退给商家，商家
收到快件一看，手
机 不 翼 而 飞 。对
此，青岛中通速递
称因顾客未做保
价，只能赔付5倍
运费。目前，顾客
已起诉速递公司。
邮政部门建议，邮
寄贵重物品时尽
量做保价来减少
损失。

本报9月10日讯(记者
刘腾腾) 找个借口支走同
伴和店主，男子顺走柜台上
的 iPhone 4S手机，这一幕
被头顶的监控拍了个正着。
联系上该男子的店主劝其
归还手机无效后，于10日报
警求助。

7日上午，在李村飞拉
利信息城卖手机的孟女士
的店里来了两名男子，两人
自称是某高校的学生，想要
买一部手机。孟女士拿出一
些真机向两人展示，可两人
一直拿不定主意。半个小时
后，穿黑衣服的男子小冯选
中了一款三星手机，随后交
了钱。可当两人走后，孟女
士突然发现，放在柜台上的
iPhone 4S手机不见了。她
打开店里的监控一看，原来
是与小冯一起来的穿灰衣
服的男子将手机偷走。

10日，记者到了孟女士

的手机店，从她提供的监控
视频上，清楚地看到穿灰衣
服的男子趁孟女士不备偷走
手机的过程。“当时他说想看
看有什么样的手机套，让我
去拿，等我转身去拿的功夫
他就偷走手机了。”孟女士
说。

孟女士称，7日下午，买
手机的小冯打电话问她是否
丢了东西。得到孟女士证实
手机丢失后，他告诉孟女士
可能是他的同伴小张偷的。
记者联系上小冯，他告诉记
者，当天离开手机店后，他觉
得同伴神情有点不正常。“他

当天是陪我一起来买手机
的，中间曾把我和店主一
起支开，等我付完款和他
一起离开时就觉得他慌慌
张 张 的 ，请 他 吃 饭 也 不
肯。”小冯说。在确认小张
偷了手机后，他劝说小张
送还手机，但小张否认偷
了手机。根据小冯提供的
电话号码，记者拨打了小
张 的 电 话 却 一 直 无 法 接
通。

孟女士说，她也曾拨
打过小张的电话，但对方
拒不回应，她只好报警。目
前，李沧警方已介入调查。

陪同伴买手机时

男子顺走iPhone

男子（红圈处）正在偷手机。（视频由孟女士提供）

速递公司给王某出具的手机丢失证明。
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