
对社区的事她都热心肠

74岁“楼长”跑前跑后不嫌烦
本报泰安9月10日讯(记者 陈

新) 财源街道办事处英雄山社区
有一个热心人，74岁高龄燕桂兰，
她不是楼长，但义务承担着楼长责
任。

“帮居民办事儿，老人家跑前跑
后从无怨言。”英雄山社区李书记说。
燕桂兰头发花白，但精神不减，说话
前先有笑声，走起路来飞快。

“我自己一人在家也没啥事，
就爱凑个热闹。”燕桂兰说。燕桂兰
对于公益事业非常热心，小区路灯
的电就是从她家接出的，“去年社
区安装路灯，从哪里接电源成了问
题。”社区李书记说，小区大部分是
回迁楼，没有物业，社区办公室距
离又太远，只能是从居民家接电
源。“我们先想到问问燕大娘，她马
上就同意了。”李书记说，“虽然是
小事儿，但是帮居民解决了大问
题。”燕桂兰说，别人要是托她办个

事，她要是办不到心里就很急。”
“别看燕桂兰年龄大，碰到活

她总是冲到最前面。”社区李书记
说，他们并没有正式任命燕桂兰为
楼长，但燕桂兰主动承担了楼长责
任，帮居民收费、下通知。这么多年
来，她义务为居民服务，从不嫌累、
嫌烦，干活还很仔细。

“我们社区人口普查的时候，
燕桂兰主动去给居民发表、下通
知，一楼到六楼跑好多趟，挨户通
知，有居民不得空，她还帮居民到
社区送普查表。”李书记说，有了燕
桂兰的帮助，社区的工作也容易多
了，前段时间，社区协调燃气公司
为小区安天然气，燕桂兰主动承担
收管道费任务，收费通知下了一个
多月，燕桂兰所在7号楼72户居民
就全部交齐了费用。“这事儿能办
成，真得感谢我们小区热心人燕桂
兰。”英雄山社区李书记说。
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今日泰山

手机修仨月没空取

店主竟拿给别人用

本报泰安9月 1 0日讯 (记者
王伟强) 新泰一女子手机坏

了到维修店修理，因太忙三个
月没来取走，没想到店主把她
手机拿给别人用。

9日下午，新泰市金斗路一
手 机 维 修 店 里 有 不 少 人 在 争
吵。市民王女士说，三个月前，
她的手机掉进水里死机，拿到
这家店维修。“当天修不好，就
从店里借一个200元的手机暂时
用着，留下100元押金。”王女士
说，本来想过两天来取，因为比
较忙，一直没来拿。

她有空来取时，维修店已
关门，一打听是搬家了。“我找
了两次才找到。店主竟然把我
手机当作周转机，拿给别人用
了。”王女士说，店主没权利给
别 人 用 。“ 手 机 里 面 有 不 少 隐
私，泄露了谁负责。”她找店主
理论，想讨个说法。

“手机放这三个月，还欠100

元，我以为她不要了呢。拿她手机
的人在济南，一直没用，等拿回来
就还给她，但她要把100元还给
我。”手机维修店女老板说。

新 泰 市 工 商 局 工 作 人 员
说，商家行为侵犯消费者合法
权益，消费者可以到消协投诉
维权。他们将到现场对双方进
行调解，给消费者一个满意的
答复。

燕桂兰(左一)带领社区工作人员入户走访。 本报记者 陈新 摄

距民房半米建泵房 窗子都打不开
规划部门认定泵站是违法建筑，曾责令停建

本报泰安9月10日讯(记者
陈新) 暖气泵房距离居民配套
房不到半米，影响到居民正常生
活，泰安市规划局已认定该泵房
是违法建筑，但泵房一直在建。

“靠得这么近，我们家后窗
子都开不了。”郭先生向本报反
映，他们家楼前正在建设一间泵
房，紧贴房屋南墙。10日，记者在
现场看到，郭先生家在外贸公司

宿舍2号楼西单元一楼，一楼院
子里有配套房。楼前是玉环府开
发公司的建筑工地，开发商建了
一间房屋，目测距配套房南墙不
到半米距离。“这样把我们家配
套房光线全挡住了，院子的排水
也很受影响。工人说这间房是开
发商建的暖气泵房，离我家这么
近，很担心噪音问题。”郭先生认
为在建泵房不符合规定。“不仅

如此，建配套房的人员没经我们
同意就把我家院子的两棵椿芽
树树头锯掉了。”郭先生说，他十
分气愤。

规划局也已认定在建泵房
违法。8月25日，规划局执法三大
队在泵房墙上贴了《责令停止违
法行为决定书》，记者在现场看
到该决定书还贴在墙上。但是开
发商并未因此停止施工。

“贴决定书时，才建半堵墙，
现在房子已经基本建起来了。”
郭先生说，他们和执法人员躲猫
猫，执法人员一来就停工，走了
就继续盖。工地负责人吴先生
说，他们确实在该处建了一个暖
气泵房，不过并未违规。泰安市
规划局工程科张科长介绍，该泵
房并无规划许可证，属于违法，
目前正在研究下一步处理办法。
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