
淄博8月份消费者申诉举报情况分析发布———

空调类申诉量环比增近一倍
电信服务申诉未减

移动电话投诉量多

8月份，12315申诉举报
指挥中心共受理电信服务
类申诉80件，环比增加8件，
增幅 1 1 . 1 1 % ，同比增长
166 . 67%。其中，涉及移动电
话服务的申诉64件，环比增
加8件，占该类申诉的80%。

据了解，最近3个月一
直在高位运行，6月受理75

件，7月受理72件。
消费费者反映的主要

问题有擅自开通收费项
目；上网计费不明晰；手机
尚有余额，即被无故停机
或销号；运营商以消费者
机卡分离造成违约为由，
将合约机用户号码停机；
部分地区信号差；等等。

售后服务难题没解决

空调申诉环比增九成

8月份，12315指挥中心
共受理空调类申诉27件，
环 比 、同 比 分 别 上 涨
92 . 86%、68 . 75%，在商品类
申诉中变化最大。

8月份该类申诉反映
的主要问题有两个：空调
出现故障，消费者报修后，
商家迟迟不予保修，此类
申诉18件；商家不按规定
履行退换货等三包义务，
此类申诉5件。

“售后服务不及时”是

空调行业的老大难问题。
究其原由，一方面是企业
的售后服务观念薄弱；另
一方面是空调维修人员素
质良莠不齐。

12315指挥中心提醒广
大消费者，“错峰”买空调；
提前试用空调；若空调在

“三包”有效期内出现性能
故障，可联系品牌指定售
后服务商享受免费服务；
若出“三包”期，最好选择
专业的维修网点。

综合
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□ 本报9月10日

讯(记者 张汝树 通讯

员 董琪 ) 1 0日，淄博

市工商局12315申诉举

报指挥中心发布8月份

受理消费者申诉举报

情况分析，8月共受理

咨询2 0 7 0件，申诉3 7 3

件，举报119件，其中空

调类申诉量激增。

今年教师节只收承诺不收礼
张店城中小学下发不收礼通知，学生只需保证好好学习

本报9月10日讯 (见习记者
樊伟宏 记者 张汝树 通

讯员 刘静) 教师节本应是学
生向老师表达敬爱之意的节
日，但随着近几年来“礼”文化
盛行，不少学生都会选择在这
一天向老师送上一份礼物，这
种现象也让老师和家长颇为纠
结。张店区城中小学为避免这
种情况发生已提前向同学下达
送礼禁令。

“郭老师，祝您教师节快
乐！我向您保证一定改掉课上
乱做小动作的坏毛病”、“刘老
师，我保证每天按时交作业”，
这是9月10日教师节，张店区城
中小学学生送给老师节日祝福
礼物——— 承诺卡时的情景。

记者从张店区城中小学了

解到，今年学校针对教师节学
生送礼的情况，下发了严禁学
生送礼的通知，严禁学生以各
种理由送给老师礼物，鲜花也
不准许。学校德育处号召同学
们对任课教师或单独对班主任
做出承诺，保证改掉自己的坏
习惯，好好学习，此举一推出，
立刻得到了学生家长的欢迎与
认可，有的家长说，再也不用为
给老师送啥东西发愁了。

“每年的教师节，家长和学
生会花钱买东西送给老师，以
此表达对老师的祝福，同时希
望老师对学生能特殊照顾。”学
校老师刘静说，师生之间的关
系，不是用金钱能替代的，要想
更好地得到老师的关注，应该
更好地理解支持老师的工作。

关于延长“光影都铎”

摄影大赛截稿日期的通知

由本报和淄博圣达置业有限责
任公司共同主办的“光影都铎”摄影
大赛，自9月1日开赛以来，广大摄影
爱好者参赛踊跃，几天之内就收到
了200多幅参赛作品，应部分摄影爱
好者的要求，以使参赛者在更广的
时间段内拍出更好的作品，现将大
赛截稿日期顺延至9月28日，欢迎各
位摄影爱好者继续投稿。评奖结果
将在10月12日齐鲁晚报《今日淄博》
刊登。谢谢各位摄友的配合、支持、
关注与参与！

齐鲁晚报《今日淄博》
淄博圣达置业有限责任公司
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