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山东

烟台万科降价促销麻烦不断
购房者担心降价后开发商偷工减料，万科称调价是顺应市场变化

本报烟台9月11日讯 (记者
孙淑玉 李园园) 近日，烟台万
科·海云台打出促销广告，精装房
价格每平米6280元起，这比去年5
月8000多元的销售价低了约2000
元。不少业主还未入住，房子就已
缩水近30万元，这让大家开始担
心开发商当时承诺的房子质量还
能否保证。

8月22日，烟台万科·海云台
的一则促销广告让市民李先生担
心起了自己还未交付的房子。去

年5月13日，市民李先生以每平方
米8460元的价格购买了万科·海
云台一套建筑面积137 . 6平方米
的住房，总价值116万多元，今年
年底交房。而日前促销广告打出
的价格是6280元/平米起，9月4
日，万科再发公告称，精装修房价
在6280-7100元不等，团购到一定
数量，还能享受更低价格的优惠。

“还未交房，一套房贬值近30
万元，那房子质量还有没有保证?”
像李先生一样，许多去年在万科·

海云台购房的业主纷纷找开发商
讨说法。“除了周围环境，我们看重
的是房子的品质。”业主王先生说，
当初置业顾问反复强调房子不会
降价，但现在不仅降了，还降得很
多，降价后开发商的利润大幅缩
水，是否会在后续装修中偷工减
料，是业主最担心的问题。

在业主给记者提供的一份样
板间装修房部分物料配置清单
上，地板、地砖、吊顶灯都有明确
的品牌和价格，但在业主提供的

正式合同文本中，交房标准中仅
有配置约定，对品牌和价格并无
约定。

连日来，更多的业主向开发商
讨说法，希望能给个合理的答复。
自9月1日开始，万科·海云台1、2、3、
4、5、6、8号楼的业主都来到售楼处
讨说法，有些北京、天津的业主也
利用周末时间赶到烟台。烟台万科
书面回应称，企业顺应市场变化调
整价格，完全合法合规，不存在对
前期客户权益的侵害。

最新进展>>

万科官微回应

业主认为是忽悠

9月8日晚 1 0时 4 3分，
针对海云台项目一期业主
对部分特价房源、污水处
理厂和六大主题公园等提
出的质疑，烟台万科终于
在官方微博中给出书面回
应。

9日，这份涉及工作人
员打人、房屋价格、小区绿
化配套工程、客户知情权和
客户投诉立场的书面回应，
也张贴到售楼中心的玻璃
门上。

据业主介绍，9月4日，
业主找开发商讨说法时，
20岁左右的业主郭女士被
抓伤，一名5 9岁的女业主
被推倒在地。郭女士告诉
记者，当时她报了警，工作
人员只向她口头道歉。万
科方面在回应中称，打人
事件属于业主诬告，警方
调查认为不存在打人的事
实。

对于楼盘降价和客户
投诉，烟台万科沿袭了一
贯的说法，认为企业顺应
市场变化调整价格，完全
合法合规，不存在对前期
客户权益的侵害，并称“我
们不会因为受到非理性行
为的压力而做出无原则的
让步”。

记者注意到，针对业
主提出的六大主题公园
建设问题，这份回应避而
不 谈“ 六 大 主 题 ”的 用
语，也没有公布当前的工
程进度。而对污水处理厂
导致的臭味问题，烟台万
科也没有直接回应，而是
称自己在销售时，已将这
些不利因素写进购房合
同。

“关键问题一个也没
回答。”看到回应后，业主
认为打人事件绝非诬告，
纷纷表示愿为自己说过的
话负法律责任。业主表示，
万科的回应根本没有解决
问题的诚意，而是在忽悠
大家。
本报记者 孙淑玉 李园园

格延伸调查

“一平米降两千,质量如何保证”
海云台小区购房者四问烟台万科
本报记者 李园园 孙淑玉

降价房到底有多少 精装修会不会打折 小区臭味怎么消除 主题公园还有没有

万科·海云台的业主告

诉记者，他们当初交钱买房

的时候，销售人员对小区的

未来描绘得非常美好，但现

在，根本看不到这个美好的

未来，而且问题越来越多。

关于万科·海云台的降价促
销房源数量，万科方面向公众提
供了好几个版本，有的说多达一
二百套，有的说只有十几套，甚
至还有的说只有一套。

8月24日，万科·海云台的一
名销售顾问告诉记者，特价房源
每天都会推出10套，活动时间从
8月22日到9月9日。

遭到前期业主抵制后，销售
方告诉业主：特价房只推出一
套。随后，一家中央媒体报道了
此事，烟台万科坚称楼盘没降
价，特价房只是面向特定客户推
出的，房源仅有十几套。十几天
内，烟台万科降价房源数量提供
了这么多版本，实在令人费解。

“八九千元的房子卖到6000
多元，后期精装的品质还能保证
吗？”业主李先生说，万科承诺的
房屋装修需要资金支持，但降价
后利润自然会降低，万科是否会
在后续装修中偷工减料从而损
害业主的利益，是大家最担心的
问题。

虽然有业主拿到了一份带
有装修材料品牌的精装修清单，
但在业主提供的合同文本中，交
房标准中仅有装修配置约定，对
品牌和价格均无约定。

“材料品牌要是都改了，装修
品质还怎么保证？”经历了多次不
顺畅的沟通后，业主王先生对万
科承诺的品质已经彻底失望。

9月6日上午，记者走进海云
台小区，闻到一阵阵的臭味。业
主告诉记者，买房时关于附近污
水处理厂的问题，销售人员给出
两个承诺，要么搬迁，要么将污
水处理厂下沉至地下四米，实现
室内化操作，并种植草皮、名贵
树木等进行绿化。

但时间过去了一年多，都快
交房了，污水处理厂并没有搬迁
或改到地下，而且正在进行扩
建。“刮北风还好点，赶上南风，
小区里全是臭味。”业主表示。对
此，万科的媒体发言人马女士则
表示，污水处理厂的问题他们没
有做过承诺，也没有能力解决，
只能尽量帮业主协调。

“原来宣传六大主题公园，
现在宣传图都撤了。”业主王先
生说，8月份的降价风波发生后，
宣传图突然撤走。

在万科的一份宣传册中，记
者看到主题公园为生态、艺术、
运动、滨海等多重主题公园，将
营造优雅的环境氛围。业主称，
小区内外至今也没有主题公园
建设的痕迹。

9月6日，万科媒体发言人马
女士在接受记者采访时表示：六
大主题公园是代建的市政工程，
一定会按照规划兑现。对于业主
提出的六大主题公园缩水为四大
主题公园以及目前的工程进度，
她称自己不知情，也不方便透露。

一些业主到万科·海云台售
楼处讨说法。

本报记者 孙淑玉 摄
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