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今日日照

9月11日，本报C03版《尾随取款人，ATM机前持刀抢钱》稿件见报后，不少热
心读者拨打本报热线8308110，反映日照很多自助银行的门可以随便进出，储户
安全令人担忧。

11日，记者实地走访了日照市几家银行的自助银行网点，发现这些网点中，
有的最多只是设置按键进入，有的根本没有任何门禁设置，直接推门就可进进入。

9月11日上午9时，记者来
到了某银行泰安路支行的自
助银行，这里就是8月11日晚
两名女青年在取款时被人持
刀抢劫的案发地点。

记者看到，该自助银行紧
邻该银行的营业大厅，是一个

“24小时自助银行”，这个自助
银行的门是最简易的推拉玻
璃门，在推拉门的两侧没有任
何门禁设置，任何人无需任何

验证便可以随便进出。而玻璃
门离自助银行内的ATM机的
距离只有一米之远。

有同类状况的银行不只
这一家，记者在大学城的某
银行的自助网点、海滨二路
上的某自助银行网点发现，
自助银行的玻璃门上都没有
设置任何限制条件进入的门
禁装置。

日照银行和农村信用社

的自助银行，虽然比上述银行
要强一些，在自助银行玻璃门
上设置了“按键进入”开关。但
也仅限于按下电子门禁开关
后，服务区响起提示音。其实，
任何人都可以按键进入。

业内相关人士称，这种
设备同样不完备，因为按开
关时这种电子开关并不能录
入进入者的指纹，起不到任
何取证或震慑的作用。

记者走访日照老城区、
新市区、大学城等多家银行
的自助银行网点，唯有老城
区一家中国银行的自助银行
有“刷卡进入”的装置。但记
者站在该自助银行网点门口
观察了10余分钟，发现这个仅
有的“刷卡”才能进入的网点
的门还是坏掉的，玻璃门一
直是敞开的，储户根本不用
刷卡就能进入。

不少自助银行门没有门禁，任意进出

9月11日下午，记者采访了
某银行日照分行保安部的负
责人，该负责人介绍，对于该
行泰安路支行自助银行内发
生的储户被抢劫案件，他们也
知晓。

“这也没有办法，我们的
保安是跟营业点的工作人员
一个点下班，白天的时候我们

可以保证每个自助银行网点
有2名保安人员不定时巡逻，
但到了晚上没法保证。”该负
责人说。

该负责人告诉记者，以往
他们银行也是推行“刷卡”进
入的制度，但由于有些不法分
子将一些非法装置放置在“刷
卡”装置上，用来窃取储户银

行卡的信息，所以渐渐地全国
很多城市都取消了这种装置。

“对于自助银行特别是夜
间自助银行安全问题，我们现
在也正在商量更好的解决办
法，目前我们预计将每个自助
银行网点的监控集合弄成一
个大的监控平台，雇佣专门的
人监控，如果发现有危险，可

以立即报警。同时我们还在每
个自助银行网点安装了一键
报警装置，储户遇到危险时可
以一键报警。”

对于自助银行存在的安
全隐患，每家银行都知道有这
方面的问题，在记者的采访
中，他们都表示无奈，没有更
好的解决办法。

刷卡装置渐渐取消，银行暂无更好办法
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多家银行表示无奈，警方提醒多观察、多结伴
文/片 本报记者 徐艳

取款时要多结伴，注意观察周围情况
市民牟女士在接受记者

采访时说，她也觉得在自助银
行取款很危险。“我晚上7点以
后从来不在自助银行取款，现

金量较大时都是到营业厅窗
口取。”

对此，日照警方提醒，储
户在自助银行取款时，要注意

观察周围情况，最好多找几个
人结伴。如果遇到危险，第一
时间报警。各个银行网点也应
安装一些门禁装置或者其他

可以让犯罪分子觉得难度大、
作案成本高、存在较大落网风
险的措施，在罪案发生前起到
一定的阻止作用。

案发地点的自助银行玻璃门上没有门禁装置，人人都
可以随便出入。

虽然有些银行安装
了电子开关装置，但人人都
可按键而入，也并不安全。
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