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省政府唱响“十一”游服务旋律
◆提供了丰富的旅游产品 ◆做好信息引导和服务保障 ◆做好安全管理，提示理性出游

□李芳芳

今年“十一”黄金周，恰逢国庆节、中秋节两节连休，假期长
达8天，又是第一个实行小型客车免费通行的重大节假日，预计
我省游客接待量较往年同期将增长20%以上。11日，山东省政府
办公厅下发文件要求各级人民政府、省政府各部门要高度重视
今年“十一”黄金周假日自驾车旅游服务工作，认真分析和研判
形势，采取有效措施，积极应对可能出现的自驾车旅游高峰，确
保各类旅游线路通畅，以丰富的产品、热情的服务、良好的保障
和科学有效的组织，展示“好客山东”的良好形象。

丰富旅游产品
满足游客假日旅游需求

省政府办公厅《关于转发省旅
游局2012年好客山东休闲汇活动方
案的通知》明确要求，各地各部门
要针对“十一”黄金周假日旅游特
点，推出适销对路的旅游产品和旅
游纪念品，满足广大游客的旅游休
闲需求。

针对中秋、“十一”连休的实际
情况，重点开发“迎中秋、迎国庆”
系列活动，策划创意“团圆中秋、欢
乐休闲”和“欢度国庆、休闲假日”
主题旅游活动。各地要突出特色，

推出一批能够满足自驾车游客三
至七天旅游休闲的新线路，重点推
出一批乡村旅游休闲度假产品，引
导游客从城市向乡村分流。

近日，山东省旅游局开发推介
了一批跨行政区域的自驾车旅游
新干线产品，宣传营销好“黄河、运
河、齐长城、水浒、黄金海岸、古树
采摘、淘宝购物”等专项系列旅游
产品，加大“到山东最想去的100个
地方”、“最想品尝的100种美食”、

“最想购买的100种特色旅游商品”
三个“山东100”品牌产品的推介力
度。同时，省经济和信息化委、商务
厅、农业厅、海洋与渔业厅、林业厅
等部门要备足节日商品，推出系列
休闲旅游产品，满足游客休闲旅游
和购物的需求，让游客高兴而来，
满载而归。

建立信息平台
扩容停车场保障服务

“十一”黄金周期间，针对各公
路和旅游景区交通流量可能出现
大幅增长，各级交通运输、公
安、旅游、通信管理、高速公路
等部门要密切配合，切实做好相
关服务保障工作。

在进入山东的高速公路口以
及省内高速公路等重要节点，做好
自驾车信息引导和服务工作，通过
电子屏幕、手机短信、微博以及发
放明白纸、信息卡等形式向自驾车
游客适时发布山东高速公路交通
状况及重点旅游景区动态流量，作
出预警提示，引导游客合理分流。
同时，各市要组织相关部门在城市
收费公路入口位置，及时发布城市
道路交通状况信息，特别是主要旅
游景区自驾车流量信息和应对重
点拥堵路段的建议信息。省交通运
输、公安、旅游、通信管理、高速公
路等部门将依托山东高速公路调
度指挥中心系统，建立统一的假日
旅游自驾车信息发布平台。各地可
参照省里的做法，利用交通运输、
公安等部门的信息系统，对当地旅
游自驾车流量进行适时监控，做好
相关信息发布和通疏导方案。

在高速公路服务区设立自驾
车旅游服务点，着力扩大城市、重

点旅游景区停车场的数量和容量，
在城市综合体、市政公园、文化活
动中心、大型节庆活动举办地以及
城市旅游集中街区等地增加临时
停车场，在道路两侧增加停车位，
学校、机关、企业以及宾馆、餐饮等
社会服务部门和体育场、大剧院、
全民健身中心、大型商场的停车场
要向自驾车游客开放。必要时，要
在城市近郊开辟临时停车场，并开
通主要停车场至重点旅游景区的
临时摆渡车。各重点旅游景区要充
分利用现有停车场地，增力口车位
数量，在景区周边的空闲地带，规
划备用停车场。

加强交通安全管理
游客要理性出游

交通运输、公安、旅游、安监等
部门要对重点旅游景区道路要进
行一次全面排查，对排查出的危险
路段下发整改通知书并要求限期
整改，及时消除安全隐患。

加强对道路施工的审批工作，
尽量避免节假日期间占道施工。
要对7座以下小型客车乘坐人数、
驾驶时间、驾驶资格、交通违法信
息、车辆审验情况、车辆安全设施
配备、车辆轮胎磨损状态、车辆牌
照和车辆使用性质等情况进行重
点检查，及时消除违法状态。

另外，认真研究收费站交通
组织问题，合理规划利用现有收
费车道、免费专用通道以及收费
站广场，在交通流量较大的收费
站通过提前提示、渠化车道、物
理隔离等措施，设置专门的小型
客车免费通道，安排疏导人员，引
导收费车辆与免费车辆分道行驶，
提高通行效率。

公安机关要在城市重要交通
路段、重点旅游景区进出口等地增
加警力，引导自驾车有序进出。各
级应急管理部门要加强应急演练，
确保能够及时处置有关情况，保证
假日旅游安全。

为了确保“十一”黄金周出游
质量，建议自驾游爱好者一定要理
性出游，规划好游览行程，通过
各种信息平台及时调整路线，以
便做到出行安全。
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