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省直房改房过户需要啥手续、有房产证的房子为啥不能卖、

这些住房问题，房管部门
住廉租房孩子咋就近上学……

都为您解答了
省直房改房过户需要啥手续

网友：省直房改房过户需要
什么手续？

黄安平：省直房改房上市主
要包括买卖、赠与、继承、离婚析
产等业务。属于上述业务的，一般
的程序为：持相关材料，通过省直
房改主管部门审核后，方可到市
房屋产权登记中心办理相关过户
手续。具体办事程序根据业务类
型的不同，提交资料和办理流程
也不完全一样。

房产证平面图和房子结构不

一样咋办

网友：单位的房改房今年年
初拿到房产证，房产证注明的办
证日期是2003年，后又发现房产
证的平面图和自己的房子结构不
一样，请问房产证的此类错误怎
样纠正？如产生费用，应该谁来承
担？

杜建刚：房产证平面图和自
己的房子结构不一样，你可以到
市房管局登记中心受理科，申请
相关的登记，由审核人员核实。如
果仅仅是贴图造成的错误，不产
生任何费用，如果涉及其他问题，
需要视情况确定登记形式。

大地锐城小区从未申请房屋登

记

网友：大地锐城小区交房两年，
至今没有房产证的消息，想问一下
到底是什么情况。小区宣称的城市
综合体，踪迹全无，我们现在享受到
的是高物业费(1 . 8元/平米)，车位费
虽由460元降到了280元，但必须一
交三年，煤气至今未通。请问这些都
是谁给来解决呢？

杜建刚：大地锐城小区到现在
也未到我局申请过任何房屋登记
的手续，你可以督促开发企业抓紧
申报手续。

天保新居物业费凭啥这么贵

网友：宝华街天保新居的物业
费从今年起按每平方1 .6元收取，在
济南堪称“天价物业费”。涨价也未
征求住户意见，群众意见很大。房管
部门解释说成本高，但其从未公示
过成本、费用。明年起物业费按星级
收取，不知会如何收，让谁也不会相
信廉租房的物业费已经达到济南
高档小区的收费标准。

贾萌：刚刚出台的《廉租住房使
用管理暂行规定》，对这个问题已经
有了原则规定，具体标准房管部门
正在与物价部门制定中。

本版稿件由本报记者 喻雯 马云云 张頔 姜斌 崔如坤
见习记者 孟燕 肖龙凤 整理

物业收费高低与服务标准

有关

博友：物业不按资质级别
收费咋办？

刘胜凯：物业企业应按
照服务标准等级确定收费标
准，不能按照企业资质等级
来收费。一级资质的企业如
果提供的服务内容比较少、
标准比较低，只能按照比较
低的收费标准来执行。三级
资质的企业如果提供的服务
标准比较高，就可以按照比
较高的收费标准来执行。物
业服务收费高低与服务标准
的高低有关，与资质等级高
低无关。

家里污水主管道漏水找谁

处理

博友：我家里的污水排水
主管道漏水，找谁处理？我给
居委会打电话，居委会说找房
管局，又说找物业，我所在小
区没有物业，如何处理？希望
能处理并更换污水排水主管
道。

张恒志：请您拨打所在
区的房屋维修热线。历下区，
安 居 热 线 报 修 服 务 电 话 ：
86415542；市中区：宝印热线
报修服务电话：86058116；天
桥区，长河热线报修服务电
话：85952019；槐荫区，王平
热 线 报 修 服 务 电 话 ：
87955142。

退休金上涨需要退出廉租房吗

博友：退休金上涨超出了廉租
房准入标准，是否还要退房？目前济
南这种超标的人群多吗？怎么处理？

贾萌：9月2日济南市刚刚出台
的《廉租住房使用管理暂行规定》，
对这个问题已经有了明确的说法，
如果收入上涨，依然需要住房的，可
以按照公租房的标准去缴纳。

廉租公租房配租办法啥时出台

博友：济南保障性住房今年配
租房源已落实5033套，房源和构成
如何，廉租房和公租房各占多大比
例？配租办法在什么时候出台？配租
工作将在什么时候展开？

王浩：按照今年的住房保障工
作计划，今年要向社会推出不少于
5000套(间)保障性住房。目前，我们
已经筹措了5000余套保障性住房，
主要是廉租房和公共租赁住房。现
在我们正在抓紧研究出台公共租赁
住房的准入条件和审核程序，以及
廉租房的准入条件。

政策出台后，我们将按照符合
条件的公共租赁住房和廉租住房的
申请户数，确定公共租赁住房和廉
租住房房源的相应比例。同时，尽可
能确保廉租住房应保尽保。明年，我
们将推出更多数量的公共租赁住
房，尽最大努力、尽快解决住房困难
家庭和新就业职工以及其他住房困
难群体的住房问题。

住廉租房孩子怎样就近上学

博友：住进廉租房小区后，孩子

怎样就近上学？户口迁移好办理吗？
贾萌：9月2日，济南市刚刚出台

的《廉租住房使用管理暂行规定》，
对这个问题已经有了明确的规定。
只要符合户口迁移条件的，公安部
门就可以办，有了户口，孩子就近上
学就不是问题了。

公租房居住权可以转让吗

博友：公租房居住权可以转让
吗？

王浩：公租房居住权是不可以
转让的。

残疾人住廉租房可以调换吗

博友：2011年4月，我在市中区
房管局申请了廉租房，12月分到房
子(市中区王官庄小区10区3号楼5

楼)，由于妻子是残疾人(四肢残疾)，
我也患有脑血栓，楼层较高，出行非
常不方便，我们是否可以将廉租住
房调换位置或者重新分配一套。

王浩：调换住房是可以的，但调
换住房有两种方式：一是互换，自己
找好了可以互换的家庭进行调换。
另外一个就是要退出这个房子后，
重新参加摇号选房。你可以先到济
南市保障房管理中心登记。

去年摇号没摇上，今年能否优

先

博友：我已经申请了三年廉租
房，一直没有申请上，特别是去年都
参加摇号了，也没摇上。请问我今年
能否申请到廉租房？今年的廉租房
房源是否会比去年多？

王浩：今年的廉租房具体政策

正在制定中，但必须参加摇号。根据
摇号的规则，不可能保证某个人肯
定能摇上号。不过，去年参加过摇号
的市民，将会分在相应的组里，被摇
上的概率要大一些。同时，预计今年
的房源将比去年多一些。

简易房拆迁时是否会吃亏

博友：我1958年参加工作，当初
参加福利分房，分的是筒子楼，也就
是简易房，如今我已经退休了，仍然
住在简易房里。简易房不能买卖，只
有住房权，我现在担心以后拆迁的
时候，是否会吃亏？

张卫东：对公房的拆迁，跟私房
差距并不大。公房拆迁的补偿款，大
部分还是归到个人手里的，所以像
你住的简易房，尽管不能买卖，但以
后拆迁时并不会吃亏的。

建工舜苑小区为何不能办证

博友：舜耕路219号建工舜苑小
区，2008年10月交齐各种费用后交
付钥匙，到现在四年了，房产证就是
没法办理。开发建设单位说房管局
不给办理，还说五证齐全，俺想弄明
白，房管局为啥不给办理呢？还是有
条件没达到？如何才能及早办理好？

杜建刚：只要资料齐全，符合现
在的政策法规，我们的办理时限为10
个工作日。现在你可以问问开发企业
是否有大证，如果他没有房产证就说
明他的资料不齐备。如果可以的话，
房主本人可以和开发企业共同到房
管局，我们当面给他审核材料。我们
已经记下该开发企业，回去以后会落
实到底是什么原因办不了房产证。

齐鲁晚报腾讯官微
(http：//t.qq.com/qlwbyw)

有房产证的房子为何不能卖

读者：我2005年买的房子，在市
中区办的房产证，去年准备卖，但去
房管局办理过户时，却被告知房子缺
土地证。土地的性质是商业房性质，
规划只能建三层，结果建成六层了，
所以，准备过户时没法过户。同时，当
时是我父亲办的证，在以后继承上，
是否还有麻烦呢？

王霄霓：不能过户的原因在于你
的房子是划拨用地的房子，同时又是
商业房，因为牵涉到土地性质的问
题，所以暂时不能过户。目前，市里正
在制定统一意见，待意见出台后，这
个问题就可以得到解决。同时，这样
的房子在交易过程会遇到问题，但在
继承上不会遇到麻烦。

公租房里会配备床和灶具吗

读者：我去年就在街道登记过公
租房，为什么一直没有动静呢？同时，
公租房里会配备床、灶具等配套设施
吗？我家在市中区，可以选择别的区
的公租房吗？

吴玉涛：公租房的具体政策将于
近期公布，预登记的市民可享受优先
政策。户口在市中区，完全可以选择
别的区的公租房。不过，公租房应该
不会配备灶具、床等配套设施，因为
大多数家庭户本来就有这些家具，同
时每个人审美眼光不一样，所以没必
要配备。

离婚后房产证该如何处理

读者：我在2000年跟丈夫离婚

时，达成协议房产归男方，当时并没
有去做公证。最近我想买房，去房产
部门开证明时，房子的房产证却仍然
显示我和前夫的名字。如果我现在买
房，就是二套房了，难以享受一套房
的优惠政策。同时，前夫说，原来的房
产证丢了，我该怎么办？

黄安平：房子原来的产权是夫妻
双方，那么离婚后，应该尽快跟男方
一起去房管部门办理相关手续。如果
房产证丢了，因为在电脑系统里都有
相关的信息，所以丢了房产证一样可
以办理手续。

福利分房的单位没了咋办证

读者：我住在千佛山西路，1996

年单位福利分房，当时也交了钱填了
表，然而房产证一直没有办下来，现
在单位已经没有了，我们这些居民的
房产证该怎么办理呢？

魏涛：即使公司没有了，公司的
资产也应该有接收的单位，同时公司
也应该有上级主管单位，建议你们尽
快找到主管单位，由单位带着相关手
续，到房管部门办理房产证。

单位筒子楼何时能改造

读者：我们仍住着单位的筒子
楼，生活条件差，何时能改造？

吴玉涛：单位的家属楼、集体宿
舍属于自管房。自管房是指国家划拨
给全民所有制单位所有以及全民所
有制单位自筹资金建的房产，这种自
管房由单位自主管理，至于何时修
建、改造，要咨询个人所在单位的相
关部门。

限购前第3套房能办证吗

读者：限购之前购买了第3套房
子，现在能办理房产证吗？

张恒志：只要能证明你所购第3
套房屋是在济南购房限购令出台之
前购入，就能办理房产证。另外，购房
者要提供购房合同、购房发票、已交
契税凭证、物业维修基金凭证等所需
材料。

安装太阳能是否需要全楼业主

同意

读者：最近我们想在小区里安装
太阳能，请问是否要得到全楼业主的
同意呢？

张平：太阳能安装在外墙或楼
顶，这些位置是公共区域，属于全体
业主共同所有，个人不能随意安装。
按照相关政策，在安装时应征得全楼
2/3以上业主同意才可以安装。同时，
安装时应该遵守《社区管理规约》，不
得对小区楼体、环境和他人利益等造
成损失。现在很多业主都认为安装太
阳能是个人的事，不需要这么麻烦，
这样很容易产生矛盾纠纷。

住11平方公房能申请廉租房吗

读者：我是历下区的，今年61岁
了，家里现在有三口人，租住的是单
位的公房，只有11个平方，没有房产
证。我想问问像我这个情况，有没有
条件申请廉租房？

贾萌：孩子多大了？
读者：我孩子今年上中学了。
贾萌：廉租房不行。对于廉租房

我们要求的必须是无房户，你这11个
平方尽管挺小的，但不属于无房户。
不过，公租房马上就要出政策了，你
可以申请公租房。

读者：申请公租房的话，能申请
多大平方？

贾萌：最大60平米。应该是能申
请两室一厅的。

读者：公租房的话得多少钱？
贾萌：现在物价局正在定，价格

还没有出来。
读者：公租房的位置在哪？
贾萌：济南市每个区都有，现在

正在盖着。
读者：什么时间能申请？
贾萌：目前物价局正在测算公租

房定价，价格测算好后，还要报政府
批准。今年下半年肯定会出台，具体
的时间还没有定。

读者：还有一个问题，我妹妹的
房子也和我这个情况差不多。她公
公是属于段店这个地方，西客站马
上要拆迁，像她这种情况，算不算有
房户？

贾萌：你妹妹住的谁的房子？住
的父母的房子？

读者：她现在没住父母的房子，
她和我的情况差不多。

贾萌：她多大年龄了？
读者：她现在不到60岁。
贾萌：不到60岁，现在在家里照

顾父母，他的父母有房子。你是这个
意思吧？

读者：对。
贾萌：这个不影响，她可以自己

申请。
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