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燕柳园700多户居民几近断水
供水不正常已持续几个月，至今未能查出问题出在哪
本报记者 尹明亮
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连续数月供水不正常

居民洗菜洗澡都难办
12日上午，在三庆燕柳园小区，愈发

不正常的供水让小区居民个个“谈水色
变”，“好几个月了，供水时断时续，越来越
没法生活了。”在小区小广场上，几位居民
说起现在小区的供水十分不满，“物业也
不是不修，但修了几次都不管用，跟没修
一个样。”

在小区10号楼前，居民王先生告诉记
者，大概从7月份开始，小区的供水就开始
断断续续了，“一开始水越变越小，后来断
断续续，再后来好了一点，过一段时间，又
不行了。”“一停水，澡也没法洗，洗菜也都
没水。”住在12号楼的肖先生告诉记者，自
己前段时间刚从外地回来，一回来，供水就
不太正常，“最近一个月特别严重，现在都
是用盆盆罐罐攒点水。”

“之前说是阀门坏了，换了阀门也没
用，清理完了水池里的淤泥，水压还是上
不来，我们整天找物业，物业只说自己也
着急，但总是解决不了。”采访中，小区居
民在不满中也充满了无奈。

正常供水几近停止

目前只能分段供水
在小区物业门口，前来询问供水情况

的居民络绎不绝，不过都难以得到一个准
确的答复。“水务集团的人已经在修了，具
体啥情况还说不准。”居民们得到同样的
答复后，都愤愤而去。

在各个单元门口，记者看到，物业已于
11日贴出了停水24小时的通知，解释说小
区二次加压的蓄水池水量不足导致只能分
段供水，所以要停水一天，注满水池。

而对于停水通知，小区居民也有些怀
疑了，“每次都说能修好，谁知道能不能修
好。每天只有一两个小时供水时间，厕所
现在都没法用。”

“通知说24小时后恢复供水，但我心
里也没底，还得修修看。”小区物业一位翟
姓负责人告诉记者，7月份供水不好是因
为阀门坏了，但已经修好了。从9月4日开
始，小区停了一次电，小区的蓄水池就装不
满了，目前小区每天耗水量200立方米左
右，差不多相当于一蓄水池的水，但现在蓄
水池每小时出水9到10立方米，但进水只有
每小时6立方米左右，根本供应不上。在管
网修好前，分段供水也实在是无奈之举。

工人查不出管网故障

何时恢复正常仍难说
12日上午，在小区供水二次加压房，

两位物业工作人员正在修理设备，供水也
已经停止。“这几天小区各个井口都查遍
了，一直没查到问题，估计小区里边管网
没什么问题，外边水务集团的维修工也在
修呢。”

在小区墙外，两位供水公司的工人正
在水井里敲打着，“主要是查查水管压力
和水流正不正常。”不过直到上午记者离
开，现场一直也没查出结果。

下午5点钟，记者致电维修工人孙先
生，孙先生告诉记者，查过后发现外边管
网都正常，“可能是小区管网老化堵塞，但
这得物业自己维修。”

而小区物业负责人翟先生则告诉记
者，小区的管网不可能老化，“他们查着流
量正常，但蓄水池进水就是不正常，我们
现在也没辙了。”翟先生告诉记者，管网还
得检查，但何时能恢复正常供水，依然不
好说。

从7月份开始，小区供水就开始断断续续，而从9月4日

开始，小区的供水更加紧张，700多户居民家里几乎要断

水，而物业及供水部门仍然查来查去找不到原因。

维修人员检查后，仍然没查出小区供水不足的原因。 本报记者 尹明亮 摄
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