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本报威海9月12日讯(记者
吕修全) 12日下午2时许，市区
花园南路一居民楼4楼住户家中
冒出黑烟且室内无人，该户楼上
居民发现险情后拨打了119求
助。环翠消防大队北山路中队消
防官兵赶赴现场，该住户居民郭
女士也赶回家中。后经查，郭女
士在厨房水池内使用热得快烧
水后离开家，水壶被烧干后冒出
黑烟。

市民郭女士家住花园南路
一栋居民楼的4楼，她近日牙痛
得厉害，12日便在家中休息。中
午时分，郭女士使用热得快烧
水，热水壶直接放置在厨房内的
水池里了。转身一会儿，郭女士
牙痛难忍，她便离开家前往牙科
诊所求诊，扔下了仍烧着水的水
壶。

下午2时许，郭女士楼上居
民徐先生正在上网，突然闻到一

阵刺鼻的味道。徐先生起初以为
是自家电线烧了，检查一圈后，
他发现气味是自厨房窗户飘进
来的。伸头向外看去，徐先生发
现楼下的窗户正向外冒出一股
股黑烟。徐先生跑下楼来，敲了
楼下住户的门但没人响应。徐先
生掏出电话，拨打了119火警电
话求助。

环翠消防大队北山路中队
接到报警后，出动一辆消防车和

一班消防官兵赶赴该楼救援。恰
在此时，想起家中还烧着水的郭
女士也跑回家中。郭女士打开家
门，发现水池里的热得快已经烧
焦变形，还在冒着黑烟，电线也
烧焦烧断。郭女士忙拉下电闸，
清理了“火灾”现场。

消防官兵们确认排除火灾
隐患后，收队离开。郭女士对邻
居徐先生的热心帮助表示感谢。
(市民马先生获线索费50元)

无人屋内冒出黑烟，着了？
原来是住户使用热得快烧水，无人看管烧干了

本报威海9月12日讯 (记者
林丹丹 冯琳) 市民张女士

最近遇见了一件窝囊事儿，在和
平路一家店铺内购买化妆品，一
年前，店主告知，以后买化妆品
可以办会员积分，3000分返券
300元，以会员卡为准。但是，12
日，她再买化妆品，会员卡却成
了“废纸”，得知要以电脑存档为
准。

12日，张女士和朋友去和平
路一家化妆品店购买彩妆，买完
结账时，张女士出示会员卡，要
求店主在会员卡上积分。店主一
脸疑惑说，“我们已经不用会员
卡了，都是以电脑为主来积分返
利。”张女士不解，当时店主告
知，必须持有会员卡才能享受会
员制度，每年清零积分。“这不是
坑人么，已经积了600多分了，这
一下就没有了。”张女士非常气
愤。

随后，记者联系了店家，店
主说，过去是以积分返利，必须
持有会员卡，后来有的会员经常
丢了会员卡，所以店家就以电脑
存档的积分为准，这是今年刚改
的。

店家改“规矩”

会员卡变“废纸”
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