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C06
今日潍坊

本报9月13日热线消息(记者
丛书莹)12日，潍坊护理职业学

院的学生反映，学校停水一周
了，用水成困难。12日，记者采访
时发现，学生增多，用水量大，供
水紧张，为了保障用水，学校采
取了间歇性供水方法，一天放水
三个小时。

12日下午4点，记者在潍坊
护理职业学校看到，新校区还在
建设中。记者问到停水问题时，
一些学生告诉记者，现在用水很
困难，正常的洗漱秩序被打破，
只能靠买纯净水应急，只要来了

水，大家都得排着队接，有的还
接不到。住在6楼的学生因为水
压问题，一直供不上水，需要到
低楼层接水。

大一的王同学告诉记者，学
校的浴池因为太阳能水管爆裂
也暂停使用了，现在他们在军训
中，每天会出很多汗，回到宿舍
想自己用水凑合着洗澡，都是一
种奢望，供水时间短而且水量
小，有的同学接不到，只好不刷
牙不洗脸就去排队集合。

记者在1号公寓外看到，学
校在9月6号的时候贴了一张通

知说是，因水设备需要检修，不
能全天候给学校师生提供生活
用水，还公布了放水的时间，分
别是6：10-7：10，12：10-13：00，16：
30-17：00，20：40-21：10。学生告诉
记者，有时，学校的放水时间和
表上的不一致，他们不在宿舍的
时候，突然来了水，但是却没有
时间去接。

针对这一问题，潍坊护理职
业学校的杜校长告诉记者，他们
去年才搬到位于云门山南路9966

号的新校区，新校区离市区较
远，没有自来水系统，一直是靠

学校的自备井来供水。去年的学
生只有1000名左右，供水正常。今
年学校招生情况良好，学生增加
到3000人，用水量猛增，用水量出
现了供不应求的情况，而且学校
一些设施还在施工，需要施工用
水，所以才临时采用了间歇性供
水的办法。

杜校长说，针对学校停水的
问题，他们已经召集学校的500

名学生代表专门开会讨论了这
个事情，也向学生说明了问题原
因，可能是一些学生代表还没有
及时将原因传达给所有学生。

杜校长告诉记者，学校的蓄
水池虽然可以承载600方的水，
但是他们的自备井现在每天只
能供到360方水，原先学生用水
每天不到360方，所以不存在问
题，而现在学生每天用水量达到
500方，所以不够用。当校方发现
这个情况后，也在积极想办法应
对，他们已经向青州市政府发出
申请，希望能帮助他们供水，现
在青州消防给临时配备了一辆
供水车，补给供水，他们也在想
办法更新供水设备，问题很快能
够解决。

一站8小时被问300多次仍微笑，他们既是转不停的“陀

螺”，又是业务倒背如流的即时“答题机”，还是人们理财的

小帮手。大堂经理的工作看似简单，其实琐碎又需要细心，做

了很多，可能最终还得不到一句谢谢。日前，记者走进中国建

设银行潍坊分行营业部营业室感受了大堂经理一天的工作。

学校缺水，学生买纯净水洗漱
潍坊护理职业学院间歇性供水

记记者者体体验验银银行行大大堂堂经经理理的的一一天天

一一站站88小小时时，，
被被问问330000多多次次仍仍微微笑笑
文/片 本报记者 韩杰杰

转不停的“陀螺”

1小时接待30多位顾客

“早上好，请问您要办理什么业
务？”伴随这句开场白，25岁的大堂经
理韩文静开始了一天的忙碌工作。

韩文静任大堂经理已有4年，每天的
工作都由这句开场白开始，由“谢谢，
请慢走”结束。寒暑交替，每天她都要
迎来送往数百名顾客，接受300多人次的
咨询。

作为大堂经理，她的主要工作就是
负责客户迎送分流，响应客户需求及处
理紧急情况。

在1小时内，记者观察到，韩文静耐
心解答了30多位客户的问题，平均不足
两分钟就接待一位顾客。“社保卡密码
怎么修改”“怎么开通网银”“车辆抵
押贷款需要哪些证件”……顾客的每个
问题，她都能立马给出答案。

这么高的效率，源于她对业务的熟
悉。大堂经理的工作看上去简单而琐

碎，但正是因为琐碎，方熟悉银行各项
业务的人才能胜任。作为大堂经理，除
去每天晨会、夕会，每周业务学习，还
要通过一季度一次的业务考核，此外，
更重要的是要没有脾气，礼貌对待每一
位顾客。

记者注意到，营业室虽然设有大堂
经理的座位和柜台，但韩文静所有时间
都站在外面，这一站就是八小时。

理财小帮手

帮顾客省每一分钱

当天，一位客户前来营业点办理汇
款业务。韩文静帮他取完号后，发现他
填写的表单上，业务为跨行汇款，金额
也比较大。

韩文静便询问他是否有网上银行。
见对方疑惑，她便解释，跨行汇款，要
收取手续费，他此次汇款只手续费就得
50元钱。若改由网上银行汇款，同城跨
行转账每笔手续费仅为2元钱，可节省48

元钱的费用。

顾客听后，非常感谢她的善意提
醒，并在她的帮助下开通了网上银行，
进行了转账。

“以前也时不时地进行跨行转账，
这还是第一次有人提醒如何节约手续
费，服务很贴心。”顾客说道。

这并不是韩文静第一次进行提醒。
同其他大堂经理一样，帮顾客省钱，也
是他们的工作。

贴心“小棉袄”

换位思考用心服务

“您好，请问是办理社保卡取款业
务吗？”韩文静一下就猜中了客户张女
士的心思，让对方很惊讶。

韩文静说，干了四年，很多熟客办
理什么业务，心里基本都有数。像学校
的留学生，基本都是过来兑换外币或是
汇款的，有的人是来给员工存款发工资
的，多记住几个面孔，猜中了他们要办
理的业务，就能比较有效率地帮对方解
决疑惑，或是分流客户。

每月10号是社保工资的发放日，近
几天，前来查询、提取退休金的老人特
别多。苇湾社区67岁的刘桂英女士前来
取退休金，用惯存折的她还不怎么熟悉
取款机的功用。韩文静就带她到取款机
前，帮她插上社保卡，除去输入密码，
全程帮刘女士处理好。由于老人耳朵有
些背，韩文静就重复说到老人明白为
止。

还有一次，单位已经打烊，机器全
部停掉，柜员开始扎账了，准备下班的
韩文静接待了一位急匆匆赶到的顾客，
手拿存折，准备取款。在了解他是因为
家人住院急需用钱后，韩文静将他引至
柜台，柜员重新开启机器，为他取了
款。

由于为人热情、用心，韩文静有了
一批老客户，见面都会跟她打个招呼。
而在银行的客户留言薄上，表扬韩文静
的人也不在少数，评语多是“服务周
到、为客户着想”。

“不仅是我，厅里4位大堂经理都这
么做。若是说工作心得，我觉得就是要
换位思考，急客户所急吧。”韩文静
说。

大堂经理韩文静正在帮客户办理业务

本报9月13日热线消息(记者 赵磊)11

日晚上，一对情侣在马路上争吵，六名男
子路过时围观看热闹，双方发生冲突。看
见男友被打，女子拿出刀子捅向其中一名
围观男子。

9月11日晚上11点多，25岁的女孩郭
某吃完饭后，男友开车过来接她。但是，
两人因为要不要去KTV唱歌的问题发生
争吵。郭某想要去唱歌，但是男友不想
去，并且将其往车上拉。两人正在拉扯
时，旁边走过来六名中年男子。看到两人
拉扯，六名男子不但没有走开，反而在一
边看起了热闹。

看热闹的佟某等六人是从外地来潍
坊出差，晚上唱完歌正准备回宾馆。这
时，郭某发现有人在“看自己的笑话”，于
是上前与对方争吵起来。围观者之一的
佟某见到郭某对着他们谩骂，火气上涌，

上前推了郭某一把。随后，佟某就被同事
拉开了。

郭某看到男友跟对方发生了争执，
而且对方其中一名男子手拿木棍打在男
友身上。郭某随即从挎包中拿出防身用
的水果刀，然后冲了上去，对着围观男子
的后腰就是一刀。中刀的正是佟某，他摸
到自己后腰流血，坐在地上。

双方见发生了流血事件，都停了下
来，并且拨打了110报警电话和120急救电
话。几分钟后，救护车和警车赶到，佟某
被送往医院治疗，而其余人被潍城公安
分局城关派出所民警带回询问。

13日，记者从警方采访了解到，警方
对郭某处以行政拘留七日并处罚款五百
元的处罚，收缴其携带的水果刀一把，同
时对佟某处以行政拘留五日并处罚款二
百元的处罚。

情侣吵架被围观了起争执

男友被打，女子持刀捅路人
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