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二次加压设备如何移交？电梯费是否列入物业费成本？

新物业收费办法还需细则
本报记者 杨淑君 张召旭

《聊城市住宅物业服务收费
管理实施办法(征求意见稿)》(以
下简称《办法》(征求意见稿))第
九条规定：供水二次加压设备运
行电费和供热换热站、加压设备
运行电费、水费由供水、供热单
位承担，不得列入物业服务成
本。

记者采访近十个高层小区发
现，无论是供水还是供热，这些小
区都在收二次加压费。究其原因，
聊城天工物业公司经理邓成才
说，供水和供热公司都是常压供
水和供热，如果不加压，只能供到
六楼的住户，七层及以上的高层
用户必须使用二次加压设备，自
来水公司和供热公司都是根据小
区总表收费，加压费自然就平摊

到这些高层用户身上。
“虽然省里的相关收费办法

也规定，二次加压费用要由供水、
供热等专营单位承担，可是多数
加压设备都归物业管理。”邓成才
说，这些专营单位只承认他们设
计、建设的加压设备，其他的则以
不符合他们的要求和标准为由，
拒绝接管。“人家不接管，只看总
表，怎么会承担二次加压费？”邓
成才说，这才是这条规定执行的
难点。

邓成才建议，新规应该对专
营公司如何接管二次加压设备、
不符合专营公司要求的二次加压
设备的整改费用谁来承担等给出
详细规定，才能确保这一规定的
执行。

不收二次加压费

是否接管设备？

《办法》(征求意见稿)第十
二条规定，物业服务费按照法定
房屋产权面积(不含与住宅配套
的储藏室面积和层高低于 2 .2 米
的阁楼 )计收。已办理产权证
的，以《房屋所有权证》记载的
房屋面积计收；未办理房产证
的，按房产测绘机构出具的《房
产测绘(预测绘)报告书》的房屋
建筑面积测绘结果计收。

聊城天工物业公司经理邓成
才说，去年刚刚执行的取暖费收
取办法规定，阁楼和假层安装供

热设施的，按照以下办法收取：
有房产证的，按房产证记载的建
筑面积收取，没有房产证的，按
阁楼和假层平面面积的 2/3 收
取。未安装供热设施的不收费。

“不收物业费咋收取暖费？”
邓成才说，很多业主都有这样的
疑问，对物业公司来说，如果阁
楼具备居住条件、并且有人居
住，也会产生垃圾，物业服务人
员也要付出工作，作为盈利性的
企业，物业公司也不可能承担这
块费用。

阁楼收取暖费，

不收物业费是否合理？

《办法》(征求意见稿)第九条
提到，普通住宅物业服务成本包
括物业共用部位、共用设施设备
的日常运行、维护、检测费用，但
记者在采访中了解到，在物业进
行投标核算物业成本时，电梯费
是单独列出的。

“低层业主基本不用电梯，高
层业主用电梯的频率很高。按照
统一标准收费，大家都有意见。”
无论是业主，还是物业公司，有不
少对电梯的运行费如何收取都有

争议。
一高层住宅小区物业工作人

员告诉记者，聊城曾出台相关政
策，将电梯运营费用列入物业管
理费，但是低层住户意见很大，物
业不得不将其单独列出来收取，
同时应多数低层业主要求，将三
层及三层以下的电梯锁住。

“在新建小区物业招标报价
时，我们都要详细列明物业管理
费的组成，电梯是不列入其中
的。”这位工作人员告诉记者。

公用电梯费，

是否纳入物业费？
《办法》(征求意见稿)第十七

条规定，物业服务企业对车辆实
行出入证(卡)管理的，应当为业主
或者物业使用人免费配置出入证
(卡)。因遗失、损坏需要补办证(卡)
的，可以据实收取工本费，除此之
外不得再另行收取押金、门禁系
统管理费、运行费。

但是记者调查发现，不少门
禁系统是在物业公司接管小区
后，为了保障业主安全或者便于
物业管理而安装的。这块安装费

用如何收？门禁系统因其智能化
程度、耗电量不同等成本也各不
相同。该按怎样的标准收取？这些
问题都是争论的焦点。

不少物业公司认为，应该按
照“谁受益谁交费”的原则向业主
收取费用，一些业主则表示，安装
门禁系统后，出入很不方便，倒是
方便了物业管理，所以这块费用
应该由物业公司承担。

“这个问题争论了很久，还是
出台细则，政策强制规定的好。”

门禁系统安装费，

谁来承担？

业主共同决定的收费

是否该制定标准？
《办法》(征求意见稿)中，

多次提到收费方式“由业主共同
决定”。例如，《办法》(征求
意见稿))第十六条，占用物业管
理区域内业主共有道路或者其他
场地停放汽车的，应当交纳车位
场地使用费，其收费标准和费用
支配方式由业主共同决定确定，
所收费用属于全体业主共有。第
十八条，进入物业管理区域为业
主或者物业使用人配送、维修、
安装、执行公务等车辆，应按照
物业服务企业指示要求停放在临
时停车区域；物业服务企业不得

收取停车费用。除前款规定以外
的其他外来车辆，经业主共同决
定同意的，可以在物业管理区域
内停放，其收费标准和费用支配
方式由业主共同决定。

“根据什么收费标准共同决
定？”东昌路上一高层住宅小区的
物业经理说，没有标准，如果一
方漫天要价，另一方肯定不同
意，就会造成矛盾，再加上聊城
缺乏规范的业主委员会，有些矛
盾可能会更突出，还是在收费办
法中明确规定，这样可以防纠纷
于未然。

《聊城市住宅物业服务收费管理实施办法(征求意见稿)》发布并向公众征求意见后，不少
物业管理人员及业主提出了建议，新办法对目前存在的二次加压费、门禁费、停车费等热点问
题做了明确要求，但业内人士称，真正执行起来，还需要细则支撑。

关注聊城住宅物业服务收费新政

本报聊陈 9 月 13 日讯(记
者 杨淑君 张召旭 ) 13
日，记者走访发现，城区多数
高层住宅小区都收取二次加
压费用。

13 日，记者来到东昌路
现代大厦，小区业主吴女士
说，小区水费自从春节以后每
方涨了 5 毛钱。“以前 7 楼以
下的住户按照 3 元/方收取，7
楼及以上的住户 3 .5 元/方。”
吴女士说，按市政府的定价，
每方水单价为 2.63 元。

北顺新城小区业主孙女
士说，小区 7 楼以下水费按照
2.7 元/方收取，7 楼及以上多
收 5 毛钱二次加压费。

水务家园小区业主刘先
生说，小区 7 楼及以上也收取
二次供水加压费。

水城华府小区业主孟女
士说，小区水费分为 3 档，10
楼以下一个价，10 楼至 19 楼
一个价格，20 楼以及上水费
最贵。“我们家住 12 楼，水费
大概在 3 .2 元左右，包含二次
供水加压所产生的电费。”

记者走访发现，多数高层
小区在收取水费的同时都收
取了二次加压费，一些相对较
老的小区也要缴纳一部分自
来水损耗费用。

多数高层小区

收二次加压费
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一小区道路两侧停满了车辆。根据征求意见稿，占用物业管理区域内业主共有道路
停放汽车，应交纳车位场地使用费。 本报记者 邹俊美 摄
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