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[ 东营 ]

今天：晴间多云，气温14℃～26℃。（东营气象台提供）

本报9月13日讯(记者 郝文
杰 ) “您好，请问办理什么业
务……您好，请慢走”。9月12日，
建设银行东营分行科技新村支
行营业大厅里大堂经理一声声
轻柔的问候，温暖着每位客户的
心。该行是一个全部由女子组成
的银行，同事们都称她们为“女
子银行”。

12日上午10时许，“女子银
行”大厅内忽然响起提示音———

“请大堂经理到5号柜”。值班大
堂经理崔君快步走到5号柜前，
这时刘女士刚好从柜台前的座
椅上站起转过身来。原来，这位
刘女士刚刚申请了网上银行，但
不会使用。

崔君引领刘女士到大堂经
理工作台电脑前，引导刘女士开
通网上银行，并设置相关密码。

“这个是设置U盾密码。U盾就像
您网上银行的钥匙一样，保障银
行账户的安全。”当刘女士没有
问题后，崔君把刘女士送到银行

门口，送上一句“请慢走”。然后，
崔君又迎上一位刚进门的大爷。

“您好，请问办理什么业务？”
大堂经理的工作在外人开

来，就是在大厅里走走看看，看
似“清闲得很”。而银行业内的人
都知道，大堂经理是个辛苦的岗
位。科技新村支行行长岳恩君在
一篇感悟中写到：“站大堂(担当
大堂经理角色 )可谓是‘眼观六
路，耳听八方’，集‘迎宾、引导
员、营销能手、卫生员’于一身。
腿在不停地走，嘴在不停地说，
脸上洋溢着诚恳与微笑，手里还
拿着客户急需核查的身份证”。
作为银行行长，至今岳恩君还坚
持每天站大堂1个小时。

大堂经理是整个银行服务
的最前沿，也是营业厅内客户第
一个接触的银行工作人员。“我
们的大堂经理，要照顾到每一个
来办理业务的客户。”岳恩君告
诉记者，要做好大堂经理，不仅
需要熟悉银行各项业务，提供热

情周到的服务，掌握与人沟通的
技巧，更需要一颗仁爱的心。

大堂经理每天和成百上千
的客户接触，会遇到形形色色的
人。有时，客户会提出各种各样
的违背银行操作规程的要求，当
银行不能满足时便大吵大闹。每
当此时，女子银行的大堂经理们
都会报以微笑，不与客户争辩。

“他们骂你们，你们心里怎
么想？”记者问。“这个时候，你要
把自己当成客户，他们生气发
火，很多时候根本原因不在银
行，而在银行之外。”崔君告诉记
者，一次一个客户在大厅里大发
脾气，她一直报以微笑。最后，这
个客户自己都不好意思了，临走
的时候还专门向她道歉。

把自己当成客户用心服务，
还体现在女子银行对客户资金
安全的负责上。近年来金融诈骗
特别是银行卡诈骗增多，为了防
止客户被骗，对汇款的客户她们
都从侧面问上一句汇钱的用途。

每年，该行的大堂经理们都会堵
截多起诈骗案，确保了客户的资
金安全。

采访临近结束，前来办理业

务的科技小区张大爷告诉记者：
“这些姑娘可好了，服务态度好，
人也热情。小区里的居民说起她
们来，都竖大拇指”。

建行“女子银行”大堂经理服务纪实———

把自己当成客户用心去服务

9月13日，垦利县公安局交警大队
一中队民警对在交通违法集中整治中
查扣的假牌、套牌、假证和盗抢、走私、
非法拼装报废的机动车，以及非法安
装的警灯和警报器进行统一造册登
记。集中整治行动以来，垦利县公安局
交警大队严格执法，维护了良好的交
通安全秩序 本报首席记者 聂金
刚 本报通讯员 王海波 摄影报道

战战 果果

客户意见簿上，记录着市民的赞扬。 本报记者 郝文杰 摄
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