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驾驾车车在在异异地地出出事事故故，，理理赔赔金金额额有有分分歧歧怎怎么么办办？？

异地理赔差差差额额额
不用车主承担担担

今年“十一”是重大节假日免收高速通行费后的第一个长假，不少市民计

划和家人、朋友一起驾车出游。但是由于不熟悉外地路况、黄金周旅游城市线

路拥堵、对恶劣天气准备不充足等因素，自驾车出游面临的风险比我们经常在

市内行车要大得多。那么，如果在异地发生交通事故，车主应当如何处理呢？

及时报警

联系保险公司

如果是轻微事故，事故双
方也愿意协商处理，投保人可
以及时联系保险公司，在保险
公司的协助下，双方协商处理。
这种情况下，车主要留下对方
的车牌号码和联系方式，以防
万一。

如果事故造成了严重的损
失、人员伤亡，或者事故双方不
愿调解，就需要保护现场，及时
报警，而后立即联系保险公司。
通常情况下，保险公司会安排
当地分支机构赶赴现场查勘定
损，协助客户处理问题。

一旦事故严重，出现人伤，
除了报警、报案、责任认定等流
程外，需要特别注意机动车和
非机动车事故造成的人伤是按
照当地标准和规定赔偿。由于
目前各地对于机动车与非机动
车造成人伤赔偿的标准不同，
在理赔上也有所不同。

单方事故可回承保地定损

异地理赔差异不影响车主

各财产保险公司在全国各地所设
的网点数量各不相同，为便于异地出
险后索赔方便，建议选择网点分布广、
机构设置全的财产保险公司投保。

如当地有分支机构，车主可直接
向其报案，也可向承保地公司报案后
由承保地公司委托出险地公司处理。
如当地无分支机构，则向承保地公司
报案，但是理赔过程要繁琐许多。

据业内人士介绍，出险地公司处
理异地出险的赔案，是经过承保地公
司授权的，所以承保地公司要接受出
险地公司的理赔金额，不论金额多
少。

如出险地公司和承保地公司对
金额有分歧，不能影响客户索赔，要
先将客户问题解决后，两公司再内部
解决。

该买上“车上人员责任险”

现行车辆保险中有一个
险种叫“车上人员责任险”，对
车上的人员进行保障。如果车
友投保此险种后，在自驾游时
出事故受伤，可以得到保险公
司的赔偿。但这个险种只限于
人在车上发生的风险意外，要
想保障更全面，可再投保人身

意外伤害保险，该险种属于意
外险范畴。

另外，车辆保险中的主险
和附加险有许多种，不是把所
有险种都保齐才是最好的选
择，建议车主根据风险保障的
需求不同进行选择。

（宗合）

>>
遇到交通事故后，如果是2000元

以下不影响正常行驶的小事故，在向
投保保险公司电话报案后，单方事故
的，可在车辆回到承保地后，由承保
公司理赔人员定损后赔付；双方事故
的，对于已实行小额案件快速处理的
地区，双方当事人可现场填写轻微事
故处理单，将双方车号、保单号、驾驶
员姓名、联系电话等信息填写齐全，
并到交警的交通事故快速处理点签
章备案，然后双方凭备案后的轻微事

故 快 速 处 理
单，回各自的保
险公司定损索赔。
如出险地未实行交
通事故快速处理或
事故双方对责任
有分歧，则要由
交 警 做 出 事
故认定后，再
按一般程序
索赔。


	S16-PDF 版面

