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今冬取暖每平仍收26 . 7元
三个供热区域约万户居民因更换热源需重签合同

本报9月15日讯(记者 赵丽
王光营) 记者14日获悉，本年度居
民 住 宅 采 暖 单 价 仍 为 每 平 方 米
26 . 70元，低保和特困居民按每平方
米19 . 50元的标准收费。本供暖季省
城供热有部分调整，有三个供暖片
区的近万户居民需重新签订合同并
更换缴费信息卡。

据济南热电相关负责人介绍，
本年度的居民住宅采暖单价仍为
每平方米26 . 70元。今年济南热电
所属供热范围有了部分变化，有三
个供暖片区划归济南热电管理。其
中西八热源厂和经三纬九锅炉房
原属济南热力，供暖面积分别为80

万平方米和30万平方米。济南铁路
局建设段锅炉房主要是给济南铁
路局所属部分宿舍供暖，面积约为
40万平方米。这三个片区供热面积
共有150万平方米左右，辖区居民
近一万户，同时还有部分单位和企
业。这三个供热区域移交给济南热
电后，原供热合同及缴费信息卡自
通知之日起作废，济南热电需统一
进行供热合同的重新签订，并更换
缴费信息卡。

另外，像济南铁路局宿舍部分
居民一直将供暖费用交到原单位，
此次变更后需签订合同，办理缴费
信息卡。部分老人可能不适应这种

变化，济南热力前期已经派工作人
员进行了说明。

为何要进行这样的调整？调整
之后供暖会有什么变化呢？据介
绍，供热管网的调整是为了对管网
进行优化，发挥更大的供热效果。
比如，郎茂山小区南区既有济南热
力的供热管网，又有济南热电的供
热管网，相互交叉，调整后优化了供
热布局。

据悉，济南热力和济南热电两
大供热企业对用户实行的都是标
准化服务，两大企业供热范围的转
换对供热用户没有影响，用户所能
够享受到的供热标准也不会改变。

本报9月15日讯 (记者
赵丽 王光营 ) 14日，

记者从济南热电获悉，今
年济南热电为用户推出了
电话预约用热报停、开通
业务，有需求的用户，可抓
紧 时 间 拨 打 服 务 热 线
67812319提前进行预约，截
止日期为今年9月30日。

另外，为了防止用户
扎堆使用电话造成不便，
济南热电服务热线还会主
动打电话问询上个采暖季

办过该业务的用户是否还
要继续办理。因此提醒手
机号码有变更的用户，请
及时拨打67812319进行告
知。

此外，今年济南热电开
通了短信平台服务，需要办
理用热报停、开通的用户可
以直接以短信的形式发送
给温暖热线进行办理，热电
联通短信平台的号码为
106363956659，移动短信平
台号码为13969122681。

本报9月15日讯 (记者
赵丽 王光营 ) 14日，

记者从济南热电有限公司
获悉，今年该公司新增四处
采暖费业务受理银行。凡持
有“交费信息卡”的用户可
就近选择银行网点交费。

这四处新增的银行是
中国银行、光大银行、招商
银行、华夏银行(仅限位于
市中区纬二路138号的济南
分行营业部)。需要注意的
是，目前招商银行只在网上
银行、电话银行及自助银行

开通了采暖费交费业务，不
能进行柜面交费。

据介绍，交费后用户如
需发票者可持 银 行 收 据
(自助凭条 )、身份证和交
费信息卡到济南热电各客
服大厅和便民服务网点办
理。

交费时间截止至本年
度11月15日，逾期未交纳将
按相关规定收取违约金。非
持卡用户仍采用原方式交
费，通过物业代收、单位代
收、楼长代收等。

1 4日，记者在济
南热电南郊热电厂看
到，这里的干煤棚里
已堆起了小山似的煤
炭。南郊热电厂的生
产厂长张扬介绍说，
为了保证冬季采暖用
煤，该厂的储煤工作
早已开始。由于今年
煤炭价格走低，储煤
质 量 和 数 量 都 很 乐
观，已经储煤 8 万多
吨，维持供暖初期用
煤一个月没问题。

本报记者 赵丽
王光营 摄
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