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出台制度 创新产品 改善服务

济宁助力小微企业爬坡越坎
□本报记者 张夫稳 通讯员 蔡祥玉 尹楠

近年来，济宁市政府和金融

机构加大了对中小企业财税、信

贷等方面的扶持力度，通过加大

财政资金扶持、建立健全信用担

保机制、拓宽符合中小企业资金

需求特点的多元化融资渠道等方

式，积极改善中小企业的经营和

融资环境。

最新公布的信贷数据也充分

说明了这一点。截至今年7月末，济

宁全市小微企业贷款比年初新增

95 . 64亿元，同比多增7 . 77亿元。

在中小企业贷款逐年增多的

情况下，中小企业融资难的呼声

为什么反有愈演愈烈之势呢？这

是由于受抵押、担保等多种因素

影响，全市符合贷款条件的小微

企业数量少，很大程度上制约了

银行信贷投入。

人行济宁市中心支行行长郑

现中说：“小微企业是比中小企

业更加细分的群体，针对目前中

小企业融资难主要表现为小微企

业融资难的问题，需要引入前瞻

性的思维方式、探索创新性的工

作模式，将中小企业融资难的工

作重点下沉到小微企业上来，切

实解决中小企业融资受益群体分

布不均衡这一结构性矛盾。”

今年6月，国家四部委联合下

发了新的中小企业划型标准，把现

行企业划分为大、中、小、微四类。

以此为契机，人行济宁市中心支行

创新出台了《济宁市扩大小微企业

融资实施方案》、《济宁市小微企业

信用增级三年规划》、《济宁市小微

企业金融服务升级重点联系行制

度》三项制度办法，在增加信贷供

给、服务体系建设、实施专项融资

增信培植计划、拓宽融资渠道、加

强融资供需对接等方面有的放矢，

引领辖内银行业金融机构创立“小

微金融”战略概念，将对中小企业

的金融服务重点细化至小微企业。

人行济宁市中心支行货币信

贷管理科负责人刘海东介绍说：

“济宁市在A级中小企业信用培

植、小企业和农户风险补偿、还

贷周转金等支持中小企业发展方

面走在了全国的前列，我们将充

分发挥中小企业金融服务的先发

优势，通过以上三项制度，力争

‘十二五’期间实现小微企业融

资的‘三个提升’：实现全市小

微企业贷款在全部企业贷款中的

比重不断提升，小微企业融资总

量在社会融资总量中的比重不断

提升，小微企业金融服务效率和

服务品质不断提升，全面开启小

微金融的新起点。”

刘海东说，开展小微企业金融

服务需要不断突破成规和既有思

维，在中小企业信贷业务的基础上，

根据小微企业的需求进行产品和服

务的“二次创新”，不仅能为小微企

业的发展壮大注入资金血液，而且

也可为银行自身业务开辟出一片新

的“蓝海”。

针对中小企业、农户和商户等

小微经济体的融资担保难题，济宁

市农信系统制定推广了以“中小企

业信用联盟、农户信用联盟和商户

信用联盟”为核心的信贷精细化管

理战略，按照地域或行业，筛选出信

用度高、有良好发展前景且相互之

间了解的中小企业、农户、商户组成

信用联盟，通过互助担保实现信用

增级。截至今年7月末，全市已组建

各类信用联盟200多个，授信总额超

过20亿元。

而作为济宁本土的“草根银

行”，济宁银行则独家引进了德国先

进的小微贷款技术，将自身的地缘

人缘优势与国际先进的小贷管理技

术“联姻”，于2010年10月创新推出了

5千元—50万元的“小微信贷”特色产

品。该金融产品无需抵押、无需任何

手续费、审批迅速，有效对接了小微

企业、个体工商户的融资需求，一经

推出就受到广大客户的青睐。目前，

济宁银行“小微信贷”每月营销客户

近10000户，业务申请量保持在400笔

以上。

同时，济宁银行还专门创设了6

家小企业贷款特色支行和1家小微

企业贷款专营支行，根据小微企业

“短、小、频、急”的贷款需求特点，设

计推出了供应链融资、钢结构厂房

抵押、货物质押监管等特色化小微

贷款产品。截至7月末，已累计为3000

多家小微企业发放了贷款，有力地

促进了小微企业的发展，相关经验

做法也被中央电视台新闻联播报

道。

除了中小型银行机构积极扶持

小微企业发展，“大型银行”在服

务广大“小企业”方面也很给力。

近年来，全市大型商业银行也相继

成立了小企业专营机构，积极推广

“信贷工厂”模式，将申请贷款的

小企业“化零为整”，实行“总体

审查、整合打包”后集中审批放

款，实现了小企业金融服务的规范

化、标准化、流程化、批量化。目

前 ,济宁全市已有103家中小企业入

选建行“集合贷”企业库。

另外，为破解小微企业抵押担

保难题，各银行金融机构深入市场

广泛开展调查论证，积极探索抵押

担保新模式，在全市推广了“煤贷

通宝”、“成长之路”、“速贷

通”、“创业通”、“互贷通”、

“保贷通”等20余类适应小企业需

求的特色化信贷产品。为适应小微

企业“短、小、频、快”的资金需

求特点，各银行金融机构更加注重

为小企业提供方便、快捷的全产

品、“一站式”服务，有效提升了

服务效率。

据了解，中国银行金乡支行、中

国农业银行金乡支行、金乡县农村

信用联社共同发起建立了小企业金

融服务中心，对授信、贷款、贸易融

资、票据承兑、保函、信用证等表内

外融资业务实行“一站式”办理，申

请受理时间由20天缩短为5天。而工

商银行济宁分行则依托先进的电子

银行平台，推出了网络融资信贷新

产品“网贷通”，企业可在循环借款

合同额度和有效期内，通过网银自

助进行提款和还款业务申请，克服

了银行作息时间和空间限制，有效

提高了资金利用效率。

在产品和服务两大创新主线的

引领下，小微企业的金融服务日益

向纵深发展。今年前7个月共创新推

出信贷产品21项，7月末全市金融机

构小微企业客户达到1 . 6万户，同比

增加0 . 2万户。金融创新力度和服务

覆盖面的不断扩大，为小微企业的

健康可持续发展构筑起了一道坚实

的金融生命线。

与大企业相比，小微企业具有行

业分散、经营风险大、信息不透明等

特征，风险管控难成为银行“恐贷”的

另一个重要原因。因此，银行金融机

构在控制风险、确保小微企业可持续

增长上倾注了更多精力，探索出了

“多维度优选客户”和“多元化分散风

险”两个基本原则，给小微贷款风险

管理积累了宝贵的经验。

以往，一些银行在服务小微企

业时，直接套用公司信贷方面的理

念和模式，如要求有规范的财务报

表、几年完整的纳税记录、提供房产

做抵押等，导致大量成长性较好但

财务信息不充分、无充足抵押物的

优质小微企业被拒之门外。近年来，

济宁各银行金融机构不断创新完善

小企业评级授信管理办法，在确保

资金安全的基础上，破解困扰小企

业融资的难题，建立起扶持小微企

业发展的长效机制。

例如，工商银行济宁分行专门

开发定制了小企业评级授信办法，

区别于对大中型客户按资产负债等

指标水平测算额度的方法，把小企

业的“三表”(电表、水表、海关报表)

和“三品”(人品、产品、押品)作为评

级授信的主要依据。济宁银行则充

分发挥一级法人、贴近客户和信贷

决策链条短的独特优势，采用“因人

授权、差别授权、渐进授权”的方式，

2至3名具有不同贷款审批权限的个

人，可以建立独立的审贷委员会和

风险委员会，依据单人否决制和权

限矩阵决策贷款。同时，在定价中充

分考虑企业财务因素和非财务因

素，按照中小企业不同风险程度、不

同借款期限、不同借款金额、不同担

保方式实行差别化利率，体现“收益

覆盖风险”原则。该行小微贷款开办

一年多来，不良贷款率始终控制在

0 . 5%以内。

在小微企业贷款担保难问题

上，银行业金融机构更是创新出多

元化的破解路径。农业银行济宁分

行积极推广小企业贷款联保+担保

公司担保+保险公司险保“三保”模

式，充分发挥各种资源对风险的缓

释作用，进一步提高了小企业贷款

产品的抗风险能力；建设银行济宁

分行积极与政府部门合作，通过助

保金风险补偿机制，一旦出现贷款

损失，50%由政府财政“买单”，不仅

有效分担银行贷款风险，一定程度

上还扩大了企业扶持面。

济宁银行结合煤炭经营户的资

金需求特点，及时推出了煤矿提货

单质押、煤炭上下游企业联保、煤炭

存货质押监管、保兑仓三方协议等

多样化担保方式，寓“风控”于“创

新”之中；农信系统通过区域、行业

和商圈规划，筛选信用度高、有良好

发展前景且相互之间了解的小企

业、农户、商户组成信用联盟，将信

用风险的上限锁定在可控范围内。

小企业兴则经济活，小企业强

则民众富。郑现中行长说，在未来的

发展道路上，济宁全市银行业金融

系统将更加关注科技型、成长型、创

新型小微企业发展，更加关注初创

小微型企业的生存，更加关注小微

型企业在新兴产业、新兴业态中的

成长，积极创新服务，完善产品，引

领全市银行机构扶持一批“专精特

新”的企业小巨人，促进济宁经济社

会驶入和谐发展的快车道。

“今年6月，我与合伙人筹集了35万元准备开一家五金代理门店，但对方要求开店标准要达到40万。前段时间，我偶然了解到济宁银行推出

了小微贷款，抱着试试看的态度找到了济宁银行，结果3天时间就拿到了5万元的信用贷款，把店顺利开了起来。”济宁市金宇家居装饰城经营五

金的张先生对小微贷款赞不绝口，“效率很高，只需提供与经营相关的资料，尽管审核严格，但不需要任何抵押物，信信贷员还上门服务。”

据悉，金宇商圈像张先生一样享受到小微贷款服务的个体工商户不下百户。今年以来，人行济宁市中心支行独辟蹊径，，出台多项创新制度

全面引领当地银行业金融机构优化信贷产品和金融服务，为越来越多“求资若渴”的小微企业、个体工商户送去了“及及时雨”。

截至今年7月末，全市小微企业贷款余额334 . 1亿元，比年初增加了45 . 5亿元，增幅达15 . 8%，比全部企业贷款增幅高3 . 9个百分点。

优优化化管管理理完完善善信信贷贷扶扶持持

各各显显身身手手扶扶持持小小微微企企业业

出出台台制制度度引引领领小小微微信信贷贷
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