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为检测衣料成分跑了两个月
一消费者维权遭遇检测难，认为检测机构不作为
本报记者 修从涛

7月初，市民梁先生在一家商场买

了一件品牌衬衣，穿后感觉不适。因怀

疑衣料并非商家所说的百分百纯棉，

梁先生要求退货。商家表示，只有质检

部门出示检测报告证明衣料确非纯棉

才能退货。梁先生到两家检测机构对

衣料成分进行检测，但均遭遇难题。

没有检测报告，商家不给退货

“衬衣是7月初买的，当时没接着
穿，7月中旬穿了一次之后，感觉身体
瘙痒，我觉得并非商家说的百分百纯
棉。”17日，市民梁先生说。

据了解，梁先生的衬衣是从洪楼
一大型商场花200元购买的，因为怀
疑衣料的成分，他曾多次回到商场要
求退货，“柜台营业员说，必须拿着检
测报告证明衣料确非纯棉才能退

货。”梁先生说。
为了检测出衬衣的衣料成分究

竟是不是纯棉，梁先生先后3次来到
山东省纤维检验局和济南市产品质
量监督检验所进行检测，然而均无功
而返，“一家不给标注检测衣料的品
牌名称，商家不认可；另一家表示要
交500元加急检测费才能检测。”梁先
生说，这让自己很为难。

检测机构门槛多，顾客遭遇检测难

17日上午9点半，记者跟随梁先
生再一次来到山东省纤维检验局，要
求对衬衣衣料成分进行检测。“检验
费142元，但是不可能在检验单据上
标注所检物品的品牌商标。”检验局
工作人员称，普通检测只能标注是

“衬衣”，如果有工商所或法院等的委
托证明，才能注明检测物品的品牌商
标。“如果不标注品牌商标，即使检测
出衣料有问题，人家商家也不承认。”
梁先生有些无奈。

10点半，记者又跟随梁先生再一
次来到济南市产品质量监督检验所，
该检验所工作人员称，可以在检测报
告中标明所检物品的品牌名称，但要
交500元加急检测费，“委托检验是双
方协商的，价格是物价局核定的，我
们实验室中待检的物品很多，没有必
要因为你的一件物品打乱我们正常
的检验程序。”该工作人员称，加急检
测要3天出报告，“不加急有时一个多
月也拿不到结果。”

商家同意退货，顾客仍不满意

实际上，在梁先生上一次
到济南市产品质量监督检验
所的时候，检验所工作人员曾
从梁先生所买衬衣中挑出一
根衣丝做过初步检测，“检测
的 确 存 在 纤 维 ，但 是 按 照 规
定，产品中某种纤维含量不超
过0 . 5%时可不计入总量。”该
工作人员称，并不能因此判断

衬衣不是纯棉。同时，该工作
人员告诉梁先生，处理消费者
投诉除了通过做检测到工商
或法院起诉商家外，“另一种
方式是通过消协做调解，我们
检验所也有调解职责。”

在征得梁先生的同意后，该
工作人员联系到商场负责人，衬
衣生产厂家负责人表示同意给

梁先生退货，并给梁先生一定的
交通补偿。然而梁先生并不十分
满意，“没想到做个检测报告这
么费劲，老百姓维权真难。”梁先
生表示，自己的维权路之所以比
较难，跟检测机构不作为有关，
尽管自己的问题解决了，但是如
果衣料真有问题，其他消费者仍
然会上当。

衬衣上表明“100%棉”，但初步质检已确定含有其他纤维成分。 本报记者 修从涛 摄
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