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管好药品，还要管好处方
市第一人民医院药房提升服务质量、处方监管让患者满意
本报记者 李倩

医生开药分级管理 不合理用药将被通报

三级医院抗生素种类不得超过
50种，二级医院不得超过35种……这
项被称为史上最严厉的“抗生素整顿
大战”今年8月1日正式实施。济宁市第
一人民医院副院长孙树印告诉记者，

《办法》实施后，按照卫生部的要求，医
院严格控制了抗菌药的种类。市第一
人民医院属于三级甲等医院，在使用
抗菌药物品种上从原来的49种降至44

种，事实上《办法》中的诸多规定，从去
年起就已在医院严格实施。

“现在抗菌药的使用率无论在
门诊还是住院部都有所下降。”市第
一人民医院药学部主任程立介绍，
在医院开具抗菌药物都有严格要
求，一般市民到医院就医，医生可通
过经验查看患者症状，或通过实验
室检查结果，如查看血常规等开具
处方。抗菌药物临床应用严格分级
管理，每个医生的权限也不一样。

济宁市第一人民医院医务部主
任刘辉告诉记者，为了控制抗菌药
物的合理使用，医院还定期对医生
开具的处方进行点评。“每月在全院
抽取25%的医生处方，并根据点评结
果，对合理使用抗生素前10名的医
师，向全院公示；对不合理使用抗生
素前10名的医师，在全院通报。点评
结果还将作为科室和医务人员绩效
考核重要依据。”

“药师除了遏制‘大处方’外，还
干预不合理临床用药，让医生、药
师、护理三者之间互相辅助，为患者
提供最佳治疗方案。”市第一人民医
院副院长孙树印告诉记者，医院采
取的一系列措施，都是为了患者的
用药安全，同时也为了减轻患者的
经济负担。

“为了减少患者等待时间，避免
差错，在药品发放时，发药师和配药

师都要严格核对。药房规定四查十
对：查处方，对科别、姓名、年龄；查药
品，对药名、剂型、规格和数量；查配伍
禁忌，对药品性状、用法、用量；查用药
合理性，对临床诊断。”市第一人民医
院副院长孙树印说，医院药房正是因
为严格执行规定，这些年来，基本杜
绝了药物发放差错的发生。

一天受理处方2000多张 每人要走20多里路

9月7日上午11点，记者在济宁
市第一人民医院门诊大楼大厅内看
到，熙熙攘攘的人群穿梭于各科室
之间就诊。在一楼的药房窗口，药师
一边忙于刷卡，一边飞快地敲打键
盘、发药，向患者解释药物用法，药
房窗口一片忙碌。

“我们每天要受理的处方就有
2000多张，每个配药师拿着药框在药
房内跑前跑后，一天不下20里路。”药
房副主任药师刘洪章介绍说，药房内
有26个药师，非常的忙碌。

今年28岁的药师刘娜也不例外，
在药房内穿着平底鞋，对着清单，端
着黄色的小药框来回穿梭在各个药
橱前。“一出单子我们就得跟着跑，不
能延误患者拿药的时间，一天配药500

多个清单下来，在药房内也要跑上20

多里路。”刘娜说，有时一个处方，联合
用药的有四五种，都是不同类型和剂
型的药，除了要来回跑之外，我们还
要瞪大眼睛，仔细核对药名、剂型、数
量等情况，不能有半点错误，“毕竟是
药三分毒，每天只要一走进工作岗
位，就要打起精神。”

记者看到，药房内的配药师每个
人端着一个黄色塑料筐，不停地穿梭
于各个药橱之间，按照处方单上的药

物名字，很熟练地将所取的药物放在
筐子里，每个清单配药的时间不过几
十秒。之后，整齐的把框子摆放在药
师旁的窗口，药剂师对着处方清点核
对后，发给窗口外的患者。

药学部副主任徐红琳告诉记者，
药房有近2000多种药品，除了要确保拿
药的准确外，还要保证效率，每个药品
在哪个药橱的什么位置，配药师几步
就找到。“药师平均每天都要受理五六
百张清单，很少有闲下来的时间，忙起

来都很少喝水、上厕所。很辛苦，同时又
存在很多风险，要时刻保持高度的责
任心，才能杜绝任何偏差。”

“患者有病，身体遭受着病痛困扰，
到医院已经排了好几次队，看了大半
天的病，心情不好，我们可以理解，对于
我们药房人员做的就是将心比心，让
他们尽快拿到药物，争取早用上药物。”
药学部主任程立说，为了方便患者拿
药，医院还特意印制了蓝色可降解的
方面袋，方便携带。
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“病人还未到拿药窗口，药房已经将病人处方上所需要的药品准备好了，这样病人到

窗口基本上不用等待就可以直接取药离开。”济宁市第一人民医院副院长孙树印介绍，患

者到医院就诊，最后一站是到药房取药，每家大型综合医院药房窗口时常是排着长队，患

者或者家属等待拿药，只有拿到了药，患者才如释重负。医院正是通过简化流程，对处方

二次把关，最大限度的节省了患者等待的时间，保证用药安全。

“感冒应慎用抗菌药
物”、“老年人输液应注意
啥”、“服用哪些药物要忌
酒”……在市第一人民医
院药房用药咨询窗口前，
医院精心印制的药学服务
宣传材料和温馨提示，吸
引不少患者翻阅。患者用
药不明白、日常用药误区，
都可以直接咨询窗口专
家。

说起医院的用药咨询
窗口，刚刚咨询完的吴大
妈竖起来大拇指。“虽然医
生开方时给我说了怎么
用，可我年纪大了总是忘，
从窗口拿到药时，正发愁
该怎么服药，药房咨询窗
口工作人员热情主动地向
我解释药品的用法，还用
笔详细地将用法写在纸
上，很感动。”

按照以往的就诊流
程，病人从医生手中拿到
处方后，虽然能够得到医
生的用药解释，但只知道
每日几次、一次几片，饭前
或饭后服用等情况，至于
想了解为什么要这样做，
服用的药物毒副作用有哪
些等这些比较复杂的问
题，则不便在医生繁忙时
询问。

药学部主任程立介
绍，为了保证患者安全用
药，医院特别开设用药咨
询窗口，“该窗口的值班药
师都是主管药剂师以上的
专业人员，在咨询窗口详
细为患者解答一些用药方
面的问题，同时了解患者
一些需求。”

用 药 咨 询 窗 口 常 常
遇 到 的 问 题 有 ：服 药 时
间 的 推 算 ，说 明 书 与 医
嘱 的 关 系 ；老 人 和 儿 童
的 用 法 用 量 ；所 服 药 品
是否影响日常生活和工
作；药物的不良反应；同
种 药 品 不 同 厂 家 的 价
格 ，要 求 推 荐 同 疗 效 的
低 价 药 品 ；怀 孕 和 哺 乳
期 是 否 能 够 应 用 ；几 种
药物或中药与西药是否
能同时服用等问题。

开设用药咨询窗口

药品咋用专人讲解

药药师师一一天天配配药药550000多多个个清清单单。。本本报报记记者者 李李岩岩松松 摄摄

患者未
到药房，
药师就将
药 配 好
了。本报
记者 李
岩松 摄

医院每月都要进行处方点评。
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