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一楼管道堵塞，整楼停了水
想动用维修资金维修，相关部门称余额不足
文/片 本报记者 张頔

没下雨，楼顶突然冒水

9月13日上午，闵子骞路76
号二单元的住户张先生突然发
现楼顶哗啦啦流下水来，后来大
家发现一单元一楼的一住户家
的地板砖缝隙里冒出了水。

经查看，一单元302室的水
表在“飞速运转”，可能是他家的
自来水出了问题。

户主王先生想起上月刚修过
太阳能热水器，担心是热水器出
的问题，跑回家一看，果然见热水
器在嗞嗞地上水。赶紧关闭了阀
门，楼顶水流也随即停下来。

据介绍，这个太阳能热水器当
时在安装的时候，图方便直接让管
道走了楼房的烟道，现在却带来麻
烦。“热水器满了，水就顺着排水口
排到烟道里。”烟道里的水肯定会渗
透墙壁，这也是一单元住户地板渗
出水来的原因。

张先生回家打开靠墙的柜
子一看，里面的书籍、字画都潮
了，墙上一片一片满是水渍。

除了张先生家，“一、二单元9
户都受到影响。”张先生珍藏的字
画受损，因此要求王先生赔偿。

出事太阳能还在保修期内

王先生本着积极解决问题的
态度多次到邻居家中登门安抚，并
承诺把浸湿的墙壁重新粉刷一遍。

王先生说，太阳能热水器是房
东在五六年前安装的，牌子是力诺
瑞特。8月19日他发现热水器出了问
题，在网上搜了力诺瑞特太阳能在
济南的一家维修中心的电话，请维

修工人上门维修过一次。其中更换
的传感器就是控制自动上水的，一
旦上满水，进水阀门就会自动关闭。
但从这次事故来看，虽然刚维修过，
传感器显然不能正常工作，才导致
渗水。

在王先生提供的一张维修
记录单上，记者看到单据上也有

“力诺瑞特太阳能服务中心业务
章”，保修期为“一年”。王先生认
为，他刚维修了不到一个月就发
生了这样的事故，力诺瑞特就应
该承担责任，赔偿邻居损失。

厂家：维修人员是假冒的

9月17日，记者与力诺瑞特
督察郭先生取得了联系，听了记
者的叙述，郭先生开口就说，给
王先生维修太阳能的不是他们
的工作人员。

“公章就是假的，我们根本
没有‘力诺瑞特太阳能服务中心
业务章’这么一个章。”

郭先生说，现在市面上有很
多冒充他们厂家的“山寨”维修
店，打着他们的招牌，用的却不
是他们厂的配件，导致消费者上
当受骗，他们厂家的信誉也受
损，“除了我们官网上公布的两
个免费电话，济南地区还有个
88958000的保修电话，用其他联
系方式的维修商都是打着力诺
瑞特旗号冒名顶替的‘李鬼’”。

虽然否定了王先生家热水
器的维修是厂家所为，但郭先生
表示，“毕竟用的是我们的设备，
最起码这一次我们会为他提供
免费的设备维修，把热水器修
好，以免再发生其他事故”。

太阳能漏水，9户遭殃
厂家：维修者是冒名顶替的“李鬼”
本报记者 张泰来 实习生 梁孔丽

水管每月都堵

租户无奈想退房

17日，记者来到济安街11号
楼，赵英 (化名 )正在一楼房间清
理着地板上的泥水。“昨天中午
就开始堵了，污水溢出来漫得满
屋都是。”赵英说，她前段时间租
了这套二居室开了家饭店，但下水
管老是堵塞让她不得不考虑退房
了。

“之前这套房子开的就是饭店，
下水管里粘了不少餐厨油污。”赵英
说，再加上管道老化，基本每月都要

疏通一次，但疏通后不久，管道又会
堵塞。堵了之后，楼上住户排进管道
的污水就会从一楼下水管里往外
溢，为了防止污水外溢，房东只好把
自来水的阀门关掉。

“供水一停，我们楼上就用不了
水了。”住在二楼的田女士说，虽然
楼上住户能体谅一楼的处境，但他
们的正常生活却因此受到了很大的
影响。

据田女士介绍，下水管堵塞是
个老问题了。一楼屋里有人的时候
还能及时疏通清理，但今年过年的
时候，房客回老家了，房东也不在济
南，水管一堵，找不到人，污水从屋
里漫到了楼道。

别的楼换了水管

我们楼为啥没换

据楼上居民介绍，今年5月份，
附近的几栋楼都更换了地上地下的
排水管道，“唯独我们楼没有更换下
水管。”田女士说，虽然11号楼的室
内排水管换了，但地下的主管道不
换，堵塞问题根本解决不了。

“当时维修人员说我们楼的维修
资金不够了，但为什么对面的9号楼
有钱换下水管呢？”田女士说，当时她
看了从9号楼挖出来的管道，铁质的
管子都被压变形了，所以排水一直不
畅。维修工人说，想换下水管也行，一
户交上600元钱就能开工。

记者在采访中发现，11号楼的居
民基本都不了解自己的维修资金到
底有多少。田女士还登录过济南市专
项维修资金管理信息网，但按照提
示，要输入业主户账号才能对个人所
购买商品房维修资金的情况进行查
询。“我们这楼是回迁安置房，根本没
有业主户账号呀！”田女士说。

维修资金余额不足

可去房管所查询

“每栋楼的维修资金情况不同，
所以在管道的更换上存在着差别。”
天桥区桥东房管所工作人员李先生
解释说，济安街11号楼以及附近几
栋楼房属于1994年左右就投入使
用的安置房，维修资金的交纳和使
用情况一栋楼一个样。

李先生介绍，因为辖区内房屋
大部分为上世纪80年代末90年代
初建成的，需要动用共用部位维修
资金进行维修的地方很多，为利用
好有限的维修资金，房管所今年为
这个片区统一更换下水管道之前，
先查询了每栋楼维修资金的状况，
根据账户余额制定了不同的更换计
划。9号楼的维修资金比较充足，所
以地下的主管道得到了更换，而当
时11号楼维修资金只够更换楼内
的排水管。

对于维修资金的余额查询，李
先生解释，居民可以到房管所查询
维修资金的详情。如果要更换地下
主管道，楼上的住户续交足够的维
修资金后便可申请开工。

“楼下管道一堵，住户就把自来水总闸关了。”住在济安街11

号楼的田女士向本报反映，一楼的老旧下水管影响了楼上的供

水。虽然知道可以动用维修资金更换新管道，但他们对维修资金

的余额却毫不知情。房管部门解释，居民可以到房管所查询维修

资金详情，续交足够的维修资金后便可以申请更换管道。

溢出的污水刚刚排完，地上还残留了不少污泥。

闵子骞路76号一住户王先生家中太阳能漏水，9户人家

的墙壁被不同程度浸湿，给他们的生活造成了一定的不便。

被浸各户要求王先生赔偿，王先生说太阳能刚修过，在保修

期内，要找厂家讨说法。
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