
菏泽旅游企业主要面临缺资金、缺人才，旅游资源整合不足、地方特色旅游
产品单一、政策扶持缺失等问题依然凸显

困局不解，菏泽旅游业难盘活
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今日菏泽

本报菏泽9月18日讯 (记者
张歆然) 18日，山东省旅

游局副局长窦群来菏泽调研
旅游得企业，借此机会菏泽市
召开全市旅游企业座谈会，共
同讨论菏泽旅游行业面临的
困难和需要解决的问题，共同
讨论出台什么样的政策，可以
促进菏泽旅游业发展。

旅行社、旅游饭店、景区、
旅游商品4个行业的9家单位
参加这次座谈会，9家单位介
绍企业概况后，分别以自身行
业为切入点，表达了目前菏泽
旅游业所存在的问题，提出了
相关建议。缺资金、缺人才，几
乎是菏泽所有旅游企业的诉
求。

郓城水浒好汉城、鄄城孙
膑旅游城非常希望政府能够整
合全市旅游资源，打包进行有
规模地推介，同时做好培训工
作，提高从业人员素质。菏泽康
辉旅行社、菏泽旅游汽车公司
则希望政府能够出台政策加强
对旅游市场监管，他们表示，目
前菏泽旅游市场存在一些不符
合规定的旅行社及黑车，扰乱
正常的市场秩序。

菏泽康辉旅行社总经理
侯宪会表示，希望通过树立典
型、宣传先进，逐步建立起健
康、阳光、正气的旅行社行业
文化，增加社会信任度、赞誉
度。

窦群表示，回去后将认真
研究各企业所反应的问题，逐
渐解决。

诉求一：

政府给予

扶持政策

“目前，旅行社行业没政策、没
资金、没项目，制约了旅行社企业
的发展。”菏泽康辉旅行社总经理
侯宪会认为，目前的旅行社行业只
有管理、监督，没有扶持项目，希望
政府通过设置专题项目扶持、资金
支持、培训支持和税收政策上给予
扶持。

侯宪会提出的资金支持得到
了很多旅游企业的呼应。水浒好汉
城总经理宋娟提到景区资金不足
时打趣说：“我知道，缺资金的不止
我们一家。”但水浒好汉城的建设
与维护，已经因资金问题受到影
响。

宋娟说，景区内古建筑需要维

护，一直以来使用的都是打蜡等当
地土办法，但事实证明这些办法不
仅没有很好地保护好古建筑，反而
加快古建筑衰老。后来得知国外生
产一种专门保护古建筑的油漆，但
价格昂贵。资金的匮乏导致古建筑
的维护困难，也制约了水浒好汉城
二期、三期工程的建设。

诉求二：

政府主导

改善行业形象

提起自己踏入旅游行业时的
光荣和骄傲，侯宪会说当时的他可
以说是为全家人都争了光。“而现
在很多人，是因为没出路才做导
游，很少有家庭愿意让孩子成为一
名导游，名声差和缺人才成为恶性
循环。”

侯宪会希望能通过树立典型、
宣传先进，逐步建立起健康、阳光、

正气的旅行社行业文化，增加社会
信任度、赞誉度。同时，由政府组织
各个层面的培训，系统提升从业人
员素质。

鄄城县旅游局副局长李建省
表示，加强旅游队伍建设，为加
快旅游发展提供人才保障，仍然
是旅游业发展的一项重要任务。

“首先要加强导游队伍建设，增

加 导 游 数 量 ，提 高 导 游 业 务 素
质；其次要加强旅游企业培训工
作，推进旅游企业中高级管理人
员培训工作，提升旅游企业从业
人员的整体素质。”

宋娟建议，政府可以办培训班
邀请有经验的营销、管理人员来菏
泽分享经验，多组织有规模性的比
赛，促使在职人员继续学习。

诉求三：

整合资源

整体推介

李建省一直分管鄄城县景区
工作，他认为目前菏泽各个景区景
点单兵作战，缺乏竞争力，对游客
缺乏吸引力。他建议全市整合旅游
资源，策划几条主题鲜明的精品旅
游线路，捆绑式整体向外宣传推
介。各旅游企业也应树立共赢理
念，加大合作力度，实现资源、信

息、利益共享和优势互补，齐心协
力搞好区域旅游经济。

“还应发挥政府主导作用，市
县设立旅游宣传专项资金，积极利
用媒体广告、网络专项推介节庆活
动等方式进行全方位推广，有效提
高菏泽的知名度、美誉度和市场影
响力。”李建省说。

水浒好汉城是在推介中尝到
过甜头的，今年牡丹花期之前，菏
泽市旅游局组织部分旅游企业赴
外地参加推介活动，花会期间水浒
好汉城的客流量达到意想不到的
效果。“希望政府有规模地组织本
市旅游企业赴外地推介营销宣
传。”宋娟的这一愿望格外强烈。

诉求四：

仍需支持

旅游商品研发

作为旅游业“吃、住、行、游、
购、娱”六大要素中“购”的环节，目
前还跟不上菏泽旅游业整体发展
步伐，很多旅游行业的人及普通市
民都已意识到。旅游纪念品是游客
在旅游过程中购买的精巧便携、富
有地域特色和民族特色，并让人铭
记于心的纪念品，而菏泽旅游市场
上的商品存在诸多问题。

鄄城县鲁锦工艺品有限责任
公司总经理路维民认为，目前景点

上销售的旅游纪念品仍以程式化
的商品为主，像佛像、钥匙链、手机
链、扇子等等，做工粗糙、文化内涵
单薄，从外观和款式上呈现全国一
个样，没有菏泽地方特色。

“而像鲁锦、骨雕牡丹、干花
牡丹等具有地方特色的旅游纪念
品又呈现礼品化倾向。”路维民认
为，这些商品虽然充满地域特色，
但体型大、包装精美、价格昂贵不
适宜游客携带，与旅游观光客选

购纪念品的实际需求仍有较大差
距。

各个旅游商品生产企业要根
据游客的需求积极研发具有菏泽
地方特色的旅游商品，路维民认
为，这需要政府给予大力支持和
帮助，“销售渠道的建设、设计人
才的更新、税收的减免、知识产权
的保护等等都关系到旅游商品的
竞争力和相关生产企业的生死存
亡。”
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