
初见黄勇，白皙的脸庞映衬
着睿智的目光，热情豪爽的个性
中折射出奉献的情怀。熟悉的人
都知道，他为人坦荡，思维超前，
善于管理，工作务实。

1981年，黄勇就职于农业银
行，1984年，敢于冒险的他放弃安
逸舒适的工作，选择了当时大家
还不太了解，依然需要奋斗且不
轻松的保险行业，成了一名保险
工作人员，由于扎实的工作作风
和出色的工作业绩，短短几年，
他由一名业务员成长为科长、销
售总监。2008年，永安保险入驻菏
泽，他被委以重任，成为永安保
险菏泽中支公司总经理。

在永安保险菏泽中支公司
创业初期，公司经营面对许多困
难。“怎样留住人才？怎样得到菏
泽老百姓的认可？怎样在众多保
险公司中脱颖而出？”诸多问题
时时萦绕在黄勇心头。

“诚信待人，创新服务”这是
黄勇给出的答案。

思路明而天地阔。为留住人
才，他坚持“以人为本”的原则，
全面推进企务公开，有效调动员

工的积极性、主动性和创造性，
形成了“企业关心员工，员工信
任企业，人人为企业”的良好氛
围。在黄勇的关注和爱护下，企
业凝聚力大大增强，员工在公司
创业初期，一个月只发500元生活
费的情况下，没有流失一人。有
效稳定的员工队伍，提升了公司
的竞争力，使企业得到了持续健
康发展的源泉。

“先做人，再做保险”。黄勇
说：“保险和其它商品一样，消费
者看中的是品牌、信誉与服务，
要想在众多保险公司中脱颖而
出，必须大力加强自身规范，靠
实力和服务征服市场。”

优化服务，推出一系列创新
举措。开通全国“95502”客户服务
专线，24小时全天候365天为保险
客户提供优质服务，为VIP业务
客户开通绿色通道，从承保到理
赔，从车辆挂牌到年审，从出险
救援到车辆维护，公司都将派出
专人给予协助办理理赔。

优质高效，提高理赔速度。
黄勇要求理赔人员必须第一时
间到达现场，车内除省保监局要

求的设备以外，永安理赔车辆又
配备了紧急施救设施、饮水机、
马扎等，为出险人员提供最大限
度的帮助，同时，永安保险菏泽
中支在全市率先推出理赔部门
提前参与调解机制。经调解，事
故双方达成协议后，公司马上赔
付，车主即不再用垫付理赔款，
又省了诉讼环节。

此外，永安保险菏泽中心支
在注重企业自身发展的同时，积
极参与各类公益活动，热心回馈
社会，帮助需要帮助的弱势群
体。向“5 . 12”汶川大地震灾区捐
款、慰问孤寡老人、每年的“慈善
一日捐”、“全国中小学生安全宣
传教育日”、“圆梦六一”关爱留
守儿童……

四年来，凭借着黄勇丰富的
保险管理销售经验和诚信经营
原则，以及全体员工的辛勤付出
和无私奉献，永安保险在菏泽渐
渐树立了良好的口碑，有了稳定
的顾客群，公司业务量不断增
加，规摸不断扩大。

这四年，永安保险菏泽中心
支共承担各类保险风险近百亿

元，实现主营业务收入0 . 82亿元，
实现利税590万元，实缴税金672

万元。2011年保费计划达成率位
居山东永安分公司第二位，各项
综合考核指标均名列前三位，人
均保费收入位居永安总公司系
统 第 二十位 ，市场 份 额 达 到
4 . 59%，高出永安保险山东分公司
2 . 11个百分点。提供就业岗位150

余个，安置下岗职工30余人，为促
进菏泽社会经济的发展、安定人
民群众生活，发挥了积极的保障
作用。

每一个数字的变化，都充分
显示出永安保险强劲的发展势
头和蓬勃活力，浸透着黄勇无数
的心血和汗水！

辛勤的付出，迎来累累硕
果。公司相继荣获 2 0 0 9年度、
2010年度、2011年度菏泽市直单

位“先进工会”组织、菏泽市“五
一劳动奖状”、“菏泽市劳动关
系和谐企业”、“菏泽市十佳百
姓满意保险品牌”、2 0 1 0年度

“ 菏 泽 经 济 建 设 突 出 贡 献 金
奖”、2 0 1 0年度菏泽市“青年文
明号”、2 0 1 1年度“诚信经营优
秀企业”、2011度菏泽市经济开
发区“经济建设贡献奖”等多项
殊荣。总经理黄勇荣获永安财
产保险股份有限公司山东分公
司2009年度、2010年度“优秀共
产党员”光荣称号，2011年度又
荣获永安财产保险股份有限公
司“优秀共产党员”光荣称号，
受到总公司的通报表彰、并代
表山东分公司参加了总公司召
开的“庆祝中国共产党成立九
十周年暨优秀共产党员表彰大
会”。

银行员工、保险公司业务员、科长、销售总监、保险公司菏泽中支总经理……
他与菏泽保险事业发展共同走过了28年的坎坷历程，把人生中最美好的时光和精力奉献给了他所钟爱的保险事业。
每一步脚印，都如同一篇奋斗的诗行；每次转换角色，他都能尽快适应，从头做起。风雨兼程的磨砺，既丰富了他的人人生阅历，更成就了他敢于挑战的个性

和独具特色的管理思维。
他就是——— 永安保险菏泽中支总经理黄勇。

那一年 ,我11岁 ,上小学
四年级 ,一场车祸横来 ,使我
本该幸福的家变了……

爸爸粉碎性骨折，家里
的顶梁柱就这样倒下了。妈
妈既要在医院照顾爸爸，还
要照看3岁的妹妹。妹妹小
不懂事整天哭。妈妈就这样
整天医院、家来回跑，三十
多里路一个人骑着自行车。
那几天明显瘦了下来，嘴上
起了水泡，头发也仿佛在一
夜之间变白了，那几缕银丝
掺杂在乌黑的头发中显得
那样的刺眼。妈妈整日愁眉
苦脸，不见一丝笑容，眼红
肿。

那夜，我被一阵杂乱声
惊醒。隐隐约约听到妈妈在
哭。姑妈在劝妈妈：“我们再
想想办法，手术费一定能凑
齐的。”我知道，家里的积蓄
不多，爷爷奶奶年迈多病。
上次爷爷住院的钱还是东

家借西家拼凑起来的。
终于，爸爸的手术费解

决了。在一家人愁眉不展
时，想起了爸爸入保险的
事。几天之后保险公司就送
来了钱，解了我们的燃眉之
急。终于，我也看到丝丝笑
意展现在了妈妈的脸上。

保险犹如“防火墙”，在
最困难的时候解决了我们
的燃眉之急。

文/崔雪
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塑造人生幸福

9月7日，云南贵州交界地区发
生5 . 7级地震，造成多人伤亡住房倒
塌。灾情发生后，平安集团旗下产
险、寿险快速反应，第一时间启动
应急预案并成立理赔工作小组，奔
赴前线参与救援查勘工作。截止9

月13日下午17时，平安产险云南分
公司接到意外健康险报案两笔，首
笔40万预赔款已成功支付，另一笔
40万元预赔款正在顺利进行中，及
时为遇难者家属送去慰藉与关爱。

另外，平安产险共接到车险报
案10笔，已完成赔付5笔，赔付金额
4440元；平安寿险云南、贵州分公司
经过排查，未发现寿险客户及家属
出险，后续将跟进事故排查情况，

做好主动服务理赔工作。
地震发生后，云南产、寿、养、

数科机构立即启动重大突发事件
应急机制，积极排查灾情，成立领
导小组，安排人员24小时值班，在
当地设立救助站，积极接受客户报
案并提供帮助，并迅速、全面地开
展查勘理赔等工作。

对于客户报案，分公司采取主
动处理方法，先行受理，开辟绿色
理赔通道，并协助实施车辆维修、
财产恢复及损失补偿。在处理报案
的同时，还通过短信提醒客户、员
工注意防范地震次生灾害的发生，
专业领先的服务优势再次彰显。

据悉，云南彝良县13日发生多

次余震，平安产、寿险目前尚未收
到伤亡及财产损失报案信息，将继
续开展报案客户回访及伤亡排查
工作，让客户在第一时间得到救援
和收到赔款。

中国平安表示，突发灾害是体
现保险价值的重要时刻，要充分展
现出对客户负责、对社会负责的信
念和决心，公司第一时间积极投入
到救灾和理赔工作中，尽最大努力
提供了救援服务，为客户送去温馨
关怀。

（齐先董)

中国平安

支付云贵地震首笔40万预赔款

“活了大半辈子，生活当中的
急救知识今天算是详细了解了”，

“今天这场讲座我来得很值”。让众
多市民感到不虚此行的讲座，是新
华保险的客服节专场讲座。

7月份以来，新华保险在全国
各地全面启动了第十二届客户服
务节，邀请来自专业健康管理公
司、知名医院、少儿教育机构组织、
专业救援机构等的专家教授就健
康养生、亲子教育、急救技能、养老
保健等方面进行了全方位讲解，将
知识送进社区。

截至8月底，新华保险已进行了
194场讲座，参加活动的客户达6万余
人，其中不仅有白发老人前来咨询养
生之道，还有“80后”家长携孩子一同
聆听幼儿保健、亲子关系等。

通过参加健康讲座，多数客户的
保险保障意识得到增强，对保险产品
的认识也得到加深。一位客户观看了
讲座播放的《边红旗》视频后，为剧中
无力承担医疗费的孩子深感痛心，同
时也意识到自己要承担赡养父母、照
顾子女的家庭责任。

新华保险客户服务部的一位负
责人说，由于客户对自身保险需求的
认识不清晰，甚至认为完全没有保险
需求，导致对保险产品产生不理解、
不认同。事实上，随着社会的发展及
文明程度的提高，人们对于生命的价
值将更加重视，保险公司有义务也有
责任搭建保险知识普及教育的平台，
将保险互助、价值传承理念传达和深
入到客户心中。

2012年以来，保监会主席项俊

波提出要通过“抓服务”来进行行
业转型和行业形象改善，新华保险
自身也进入到“以客户为中心”的
战略转型深入推进期。为更好地贯
彻落实监管要求，促进公司价值成
长提升，新华，保险第十届客服节
在精心总结以往活动经验的基础
上，保留了如健康讲座、保单复效、
少儿书画大赛等客户喜闻乐见的
活动，并通过客户拜访、信息化水
平提升等手段拓展了客户服务的
范围和内涵，真正将“以客户为中
心”做在明处、落到实处。

百场讲座走进社区
新华保险请专家“下乡”

“““先先先做做做人人人，，，再再再做做做保保保险险险”””
—访永安保险菏泽中支公司总经理黄勇
本报记者 时海彬

一份保单，承载一份责
任，塑造幸福生活，有你有
我，菏泽保险在此启程。

保险，我们并不陌生，它
已经越来越多地走入我们的
生活 ,成为与我们息息相关
的朋友，它犹如“防火墙”，让
每一个家庭病有所医，幼有
所护，老有所养，有了保险，
我们的生命、社会、家庭多了
一份保障，它属于每一个普
通老百姓，它就在我们身边。
为更好服务读者，为其提供
一方沟通交流的平台，菏泽
保险专刊特别推出《保险塑
造幸福》征文，让我们拿起手
中的笔，共同记录下你与保

险的故事和保险从业者的酸
甜苦辣，让我们携起手来，让
保险为更多的人塑造幸福！
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