
城事

2012年9月19日 星期三 编辑：王世新 美编/组版：宋晓霞 B07今日威海

一旅行社老年团到威旅游“身体不适”

45人出现上吐下泻症状
商场缺货退还货款

竟扣5%“刷卡费”

本报威海9月18日讯 (记者
齐璐 通讯员 周士栋) 荣

成成山镇的周先生在某商场刷
卡预约购物，商家却无货可供。
东西没买成，退款时却被扣掉了
89元的刷卡费。

16日，荣成成山镇周先生到
当地一家大型商场购买电冰箱，
他看中了某品牌价格为1788元的
电冰箱后，便使用银联卡刷卡付
款，商场承诺第二天送货到家，于
是周先生就回到家等待商场送货
上门。然而第二天，周先生却接到
商场通知，称他购买的电冰箱缺
货，让他换购其他型号的。周先生
不同意换购，要求退还货款。商场
答应退还货款，却在退款时，扣掉
了周先生89元的“刷卡费”。

成山消协分会的工作人员
接到投诉后，立即到商场调查处
理。商场工作人员坚持认为，使
用银行卡产生的刷卡费，是按照
5%的比例收取的，商场统一规
定由顾客承担。对此，工商人员
向该商场讲解了《山东省消费者
权益保护条例》有关规定，指出
其做法是错误的。经过调解，商
场如数退还了周先生的89元。

本报威海9月18日讯(记者
吕修全) 17日晚至18日凌晨，市
立二院急诊中心先后接诊39名
上吐下泻的老年患者，39人均系
同一旅行团的河南游客。记者从
四〇四医院得知，有6位同样症
状的病人同样来自这一旅行团。
据了解，该团82人中共有45人出
现身体不适症状而就医。目前，
45人不适症状已缓解并先后离
院。旅行社方面表示将依合同赔
偿游客损失，卫生局相关工作人
员正在调查此事的起因。

来自河南漯河的柴先生是
一保健品经销商，为答谢老客
户，他日前组织了76名客户到威
海旅游。加上其公司6名员工，柴
先生的旅行团共计82人，于16日
晚在漯河乘坐2辆大巴车赶赴威
海。这个旅行团是个老年团，平
均年龄达到70岁，其中年纪最大
的团员今年83岁。

经14小时奔波，大巴车于17日
早到达威海。威海某旅行社导游张
女士接到柴先生一行，后在合庆一
酒店吃了早餐。17日当天的行程包
括游览海水浴场、华夏城等景点，
当日中午在合庆另一饭店吃了午
餐。晚餐被安排在海滨路一酒店，
老年团的晚餐包括海胆汤、炸鱿鱼
等海鲜，还有佛手瓜、黄瓜鸡蛋、绿
豆芽等清淡小炒。

晚餐后，旅行团住进合庆一
宾馆。晚8点30分左右，柴先生等

数人突然感觉肚子痛并有呕吐
感，几人很快便出现上吐下泻症
状。张女士忙拨打120急救电话，
市立二院救护车到场接治。柴先
生等人刚离开宾馆，其他游客也
有出现腹泻，救护车又接连两次
返回宾馆，将10多名游客接回医
院救治。自17日晚8点30分至18日
凌晨4点，先后有39人前往市立二
院就诊，还有6名游客打车到了
四〇四医院急诊中心。

18日早6点，记者赶到市立二

院急诊中心时，抢救室、观察室、
输液室内已躺满了正在点滴药
物的老人们，有两名老年妇女躺
在了走廊椅子上。急诊医生忙着
开出门诊处方。

70岁的孙先生告诉记者，17

日晚餐的佛手瓜和冬瓜都没有
炒熟。“海鲜倒是没吃出来不好
来。”柴先生只吃了黄瓜炒鸡蛋
和炒豆皮，他估计是这两个菜里
有问题。

输入止吐止泻药物后，老人

们上吐下泻的症状大都有所好
转。18日凌晨，市卫生局相关工
作人员也赶到市立二院调查了
解情况。

18日下午3点，39名在市立二院
就诊的老人全部恢复正常离院。此
前，在四〇四医院的6名老人因不
适症状较轻，已离院回宾馆休息。
导游张女士告诉记者，旅行社方面
已和酒店方进行了情况通报交涉，
将依合同赔偿游客损失。
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观察室里也躺满了身体不适的老年游客。本报记者 吕修全 摄
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