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“爸妈虚拟养老院”试运营
老人一个电话就可享上门服务

多项措施促

社会化养老

1991年淄博在全省率先出台
了老年人优待规定。目前，65岁以
上老年人全部享受免费乘坐城区、
建城区内公交车的政策。60-69岁
老年人到景点参观享受门票半价
优惠，70岁以上老年人享受免费政
策；80%65岁以上老年人每年享受
免费查体服务等。

市成立了市老年法律援助中
心，启动了老年人维权直通车活
动，2006年以来，为1355名老年人
提供法律援助，减免费用220万余
元。

2007年以来，淄博市政府先
后投资 3 0 0 0余万元建成了淄博
市老年人活动中心和市老年大
学综合楼；投资1 . 5 7亿元完成了
对 8 8 处 敬 老 院 的 改 扩 建 ；资助
1100万余元兴建了100处“星级老
年之家”。

2007年至2009年，市委办公厅、
市政府办公厅联合下文，在全市开
展了“温馨夕阳工程”、“爱心助老工
程”和“惠老和谐工程”活动。

（本报记者 姜文洁）

居家养老模式
解老龄化难题

本报 9月 1 8日讯 (记者
张 汝 树 姜 文 洁 ) 随 着 老
龄化问题愈加严重，淄博推
出了居家养老模式破解老龄
化难题。

据了解，淄博市1987年开
始进入老龄化城市行列，截至
2011年底，淄博市60周岁以上老
年人口已达73 . 8万人，占全市
人口的17 . 41%，高于全国、全省
老年人口比例。

今后数年，淄博市老年人

口每年将以3 . 9%以上的速度递
增，预计到2020年，淄博市老年
人口将达到101 . 4万人，占全市
人口的22 . 5%；到2045年，老年人
口比率将达到全市总人口的1/
3左右，老龄化形势日益严峻。

据介绍，淄博市推出的
居家养老服务形式主要有两
种：由经过专业培训的服务
人员上门为老年人开展照料
服务；在社区创办老年人日
间服务中心，为老年人提供

日托服务。
近年来，淄博市不断扩

展并完善为老服务项目，开
展了政府购买养老服务，从
2008年开始每年投入100余万
元资金，为空巢老人提供服
务；组织志愿者为空巢老人
提供做饭等各类服务；广泛
开展邻里互助服务；建立居
家 养 老 服 务 站 和 日 间 照 料
站，用居家养老的模式解决
老龄化难题。

本报9月18日讯 (记者 姜文
洁) 记者18日了解到，淄博市老
龄委联合张店区政府从2010年开
始研发的“虚拟养老院”已经建成，
当老人有服务需要时，只要拨打一
个电话给养老院信息服务平台，就
可以享受上门服务。

据介绍，爱晚家园快乐老爸
老妈虚拟养老院是市老龄委联合
专业的软件开发商和硬件制作商
搭建的跨区域、城乡一体连锁管
理的综合信息服务平台。政府通
过整合互联网、现代通信、现代金
融等科技手段，以社区为依托，以

“分布式智能化呼叫援助服务系
统”为支撑，在全市建立垂直行业
呼叫中心，及在各社区多服务终
端建立起连锁的呼叫援助服务平
台。

通过在老人家中安装智能化
一键通电话机和一键通手机、建
立老年人信息数据库、发行一卡
通服务卡，虚拟养老院就可以为
居家老人和社区居民提供紧急呼
叫援助、健康管理、生活照料、家
政服务、精神关怀、生活用品配送
等一站式服务。

当老人有服务需求打进电话

时，可由专人提供专业化信息服
务，实现了集中化管理、分布式服
务，打造了真正意义上的“没有围
墙的养老院”。

据了解，该项目规划建设五大

连锁服务平台，目前已经建设完毕
四个，第五个远程医疗监测平台正
在规划建设中。市老龄委下一步将
在各个社区安装100台健康终端，
其中78台安装在张店区，22台安装

到各个区县，社区居民可以通过健
康终端了解身体状况。

目前，虚拟养老院正处在试运
营阶段，虚拟养老院将于2013年6

月份正式投入使用。
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