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省农村信用联社菏泽办事处主任张效节做客市长热线：

73 . 9亿扶持中小企业
381台“农金通”支农惠农

18日上午，省农村信用联
社菏泽办事处主任张效节带领
各科室负责人做客市长热线。
张效节对菏泽市农村信用社情
况及群众关心的热点话题做了
简要介绍，并现场解答35个问
题，接听群众电话10个。

据了解，近年来，菏泽农信
社始终围绕菏泽打造科学发展
高地战略和“五大基地一大产
业”发展规划，有计划、有步骤
地支持本地中小企业做大做
强。2012年以来，菏泽农信社积
极支持银企对接项目，签约到
位资金6 . 36亿元，同时向签约
之外小微企业发放贷款12 . 1亿
元。至目前，已与1554家企业建
立 信 贷 关 系 ，企 业 贷 款 余 额
73 . 9亿元。

针对农村地区办理业务不

方便的实际，菏泽农信社推出
了一种新型支农金融服务模
式，即农民自助服务终端，也叫

“农金通”，据张效节介绍，目
前，菏泽市布放“农金通”381
台，为农民办理各类支农惠农
补贴领取、小额现金调剂等业
务，“在确保风险可控的前提
下，力争每2-3个行政村安装一
台服务终端。”

菏泽农信社不仅在扶持中
小企业发展极为上心，对“三
农”信贷需求也狠下功夫，随着
近几年农业、农村的深刻变化，

“三农”信贷需求也日益旺盛，
菏泽市政府在全市推广实施

“百千万”富民工程，菏泽农信
社在深入了解农村、农民的新
变化的基础上，创新实施了“百
千万”富民工程。截至目前，农

信社在菏泽全市已扶持专业村
818个，致富带头人9863人，发
放富民工程贷款39 . 7亿元，实
现了由“坐门等客”到“上门服

务”的转变，成为农民发家致富
的引领者，为支持新农村建设
趟出了一条新路。
记者 陈晨 通讯员 孔素芹

服务是商业银行的立行之
本，面对各类客户不同的金融需
求，工行菏泽分行更加注重体察
需求，更加注重内在品质，不断加
大金融创新的力度，力促从服务
质量、服务效率、服务感知向服务
创造价值转变，最大限度地体现
工行服务的品牌性。

加大新产品推广应用力度。
注重运用品牌投行类产品、债务
融资工具，为符合发债条件的企
业提供服务，实现创新业务的突
破，并通过融资租赁等方式帮助
客户解决资金需求。积极推广贸
易融资业务的新产品，充分发挥
新产品对替代流动资金贷款的积
极作用。促进银行卡分期付款业
务发展。有效服务汽车经销商，扩
大汽车分期付款的占比份额；开
辟旅游消费分期、家装消费分期、
摊位、车位分期等新的分期付款
渠道，使消费者享受美好生活。

深入了解客户需求，制定专
业化、个性化金融资产组合方案。
加大对公司有贷户、中小企业主
等重点客户群体白金卡、黄金投
资和高净值客户专属理财产品的
营销，提升客户资产管理的深度
和广度。除理财产品外，还要根据
客户需要，提供包括贷款、结算等
在内的一揽子金融服务；同时，认
真研究私人银行客户风险偏好和
理财需求，每年都要寻找一些项
目，开发一批产品，以更好地维系
客户、发展客户，实现财富的保值
增值。 (李鲁民)

工行菏泽分行：

实施服务创新

提升服务品质

传统佳节“中秋”即将到来，
亲朋好友间开始互相馈赠月饼
联络感情，借以表达花好月圆人
团圆的美好祝福和愿望。近日，
中国农业银行隆重推出的“花好
月圆”中秋银月饼在菏泽亮相，
让月饼在中秋焕发出绚丽的光
彩，受到不少市民青睐。

在农行南华支行营业部，
多款银闪闪的“月饼”正在柜台
出售。据了解，专为迎接中秋而

定制的“银月饼”，是农行“传世
之宝”贵金属品牌中的新品，采
用Ag99 . 9纯银精致工艺打造，
银月饼正面以彩色绘图结合浮
雕的形式刻有圆月和华贵牡丹
图案，寓意团圆、富贵、美好之
意，凸显出浓浓的传统中秋元
素；月饼反面是韩美林大师提
写的“传世之宝”四个大字，寓
意“代代相传”，并标有产品成
色和重量。为便于客户选购，

“银月饼”分为30g、60g和100g
三种规格。

据农业银行菏泽分行负责
贵金属业务的郭经理介绍，银
月饼作为贵金属工艺品，有很
好的收藏价值，具有一定的保
值抗通胀功能。市民在该行的
各支行贵金属专营网点都可以
购买到这种“银月饼”。

据悉，“花好月圆”中秋银
月饼在菏泽上市以来，已有不

少市民购买，大部分是赠送给
亲友；也有一些年轻父母把银
月饼送给子女，希望传承和发
扬中秋文化；部分企业负责人
表示，中秋期间将以银月饼为
奖品派发给部分员工。

（张刚）

农行“银月饼”情浓菏泽中秋

建行菏泽分行在“为民服务
创先争优”活动中，按照先进基
层党组织“五个好”、优秀共产党
员“五带头”的基本要求和“为民
服务创先争优”活动的目标任
务，突出为民服务内容，精心设
计活动载体，丰富活动内容，带
动所在单位和员工争创优质服
务品牌、争创客户满意窗口、争
创优秀服务标兵。

亮身份、亮标准、亮承诺。党员
上岗期间一律佩戴“共产党员”字
样胸牌，公开党员身份，接受服务
对象监督。客户服务机构和营业网
点在办公和营业场所显著位置，通
过设立展示板、电子显示屏、宣传
栏等形式，公开服务事项、工作流
程、服务方式、工作时限和服务用
语等标准，方便客户办理业务。

优质服务品牌、客户满意窗

口、优秀服务标兵。通过创建“共
产党员先锋模范岗”、“党员示范
岗”和组织开展全员劳动竞赛，
选树政治素质好、业务技能强、
群众认可的优秀服务标兵，激励
和带动整个员工队伍积极向上，
推动各项工作顺利开展。

比技能、比作风、比业绩。广
泛开展岗位练兵、劳动竞赛、技
能比武等活动，不断提高员工业

务知识水平和岗位操作技能，争
当“排头兵”。

群众评议、党员互评、领导点
评。通过采取聘请形象监督员、召
开座谈会、发放征求意见函、深入
走访客户等方式，征求广大客户
和行内服务对象的意见、建议。

坚持典型引路、示范带动。
积极创建“为民服务创先争优”
示范点，注意总结和发现好的经

验做法、不同类型的先进典型事
例，通过大力宣传、典型引路，让
党员、群众学有榜样、赶有目标、
共同进步，使“为民服务创先争
优”成为全体员工共同的价值追
求，成为推动全行科学发展的重
要动力。 （张庆颖）

建行菏泽分行：

丰富“为民服务创先争优”活动
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